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< Pddkirjoitus >

Jarjetonta hommaa

sumuiselta tulevaisuus ndyttdd meiddankin markkinaymparistossa.

Totuus on kuitenkin se, ettd edelleen joku myy ja toinen ostaa -
joka pdiva. Ja vaikka tuossa toimeliaisuudessa keskimddrin tapahtuisikin
laskua tand vuonna, niin pyorat pyorivat, silld jokaisella organisaatiolla
on lopulta omat selviytymiskeinonsa.
Tieto- ja jarjestelmdhallinnolle kdsilld oleva aika on toisaalta loistava
mahdollisuus kiinnittdd katseensa asioihin, jotka nousukiidossa jdavat
vahemmalle huomiolle. Viimeistdan tarkan euron politiikka sanelee, ettd
tehdyista IT-investoinneista pitdd saada enemman irti. Uusilla hankinnoilla
pitda olla selkedmmat takaisinmaksutavoitteet ja aikataulut. Jarjestelma-
hallinnon toimintamalleja halutaan kehittdd ja prosesseja virtaviivaistaa.
Sanalla sanoen jarkiperdistaminen ja kustannustehokkuus nousevat jdl-
leen kunniaan. Erinomaista!
Tiesitko, etta:

O LISIPA todella helppoa jatkaa jauhantaa taantumasta ja siitd, kuinka

- Ldhes 400:n Microsoft EA-sopimusasiakkaan
(ehka myos sinun) kaapissa happanee n. 3 mil-
joonan euron edestd maksuttomaan koulutuk-
seemme ja -konsultointiimme oikeuttavia
SA-seteleitd.

- Salcom Groupin kuntotesti-
palveluista maksat ainoastaan
silloin, jos koet saavasi palve-
lusta hintansa arvosta apua toi-
mintojen jarkiperdistamiseksi.

- Useiden jdrjestelmanhallintaa
tehostavien ohjelmistoratkaisu-
jemme takaisinmaksu on las-
kettavissa jopa alle vuodessa
saastyneind laite-, energia- tai
palvelukuluina.

Edelld vain pari esimerkkid
Salcom Groupin tarjoamista
jarkiperdistamismahdollisuuk-
sista. Jdrjetontd hommaa
olisi jatkaa kuten aikaisem-
min. Riittda kun esitdt meille
kysymyksen, kuinka voimme
auttaa tieto- ja jarjestelma-
hallintoasi poimimaan ala-
oksilla roikkuvat hedelmat!

NIKO KARJULA

toimitusjohtaja
Salcom Group Oy



< Uutisia >

Quest Software laajentaa
ohjelmistovalikoimaansa

UEST SOFTWARE kasvattaa ohjelmistopalettiaan ohjelmisto-

talo ScriptlLogicin hallintatydkaluilla. ScriptLogicin palki-
tut ja tunnustetut ohjelmistot laajentavat Questin tarjontaa
tydasema- ja Microsoft-infrastruktuurin saralla. Quest Software
tarjoaa ScriptLogic-asiakkailleen teknistd tukea ja konsultointia
myos Suomesta kasin.

Lisatietoa: www.scriptlogic.com
kalle.niemi@quest.fi

Pietarsaaren Seudun Puhelin
tarjoaa vahvaa tunnistusta
ICT-palveluna

IETARSAAREN Seudun Puhelin Oy on kdynnistanyt Entrustin
vahvan tunnistusratkaisun tarjonnan asiakkailleen. Ratkai-
su rakennettiin yhdessa Entrustin suomalaisen kumppanin, Raxco
Finlandin kanssa. Pilottikdytossa Entrust IdentityGuard vakuutti
yrityksen niin vahvasti, ettd se pédtettiin ottaa myds omaan
kayttoon.
- Arvioidessamme eri vahvan autentikoinnin jarjestelmia,
Entrust IdentityGuard osoittautui olevan meille parhaiten so-
veltuva palveluntarjoajan ominaisuudessa. Jarjestel-
man avulla voimme kustannustehokkaasti
toimittaa vahvan autentikoinnin pal-
veluna asiakkaillemme. Tarked
peruste Entrust IdentityGuar-
din valintaan oli myds sen
joustavuus ja liitettdvyys
eri jarjestelmiin, toteaa
Pietarsaaren Seudun Pu-
helimen osastopaallikko
Kenneth Nylund.
Pietarsaaren Seudun Pu-
helin Oy pilotoi Entrust
IdentityGuard -ratkaisua
syys-lokakuussa, ja lisdsi
sen palvelutarjontaansa
marraskuun alussa. Palvelu
on jo saanut asiakkaita.
Vahva tunnistus perustuu
asiakkaille jaettaviin
tokeneihin.

Guru’s Pick:

PERFORMANCE ANALYSIS -
ANALYSOINNILLA TULOKSIIN

Performance Analysis on tyokalu tietokantojen (SQL Server,
Oracle) suorituskyvyn analysointiin. Analysointi pohjautuu
kerdattyyn historiatietoon, jolloin saadaan tarkempaa tietoa
esiintyneista suorituskykyongelmista ja niiden aiheuttajista.
Tyokalun avulla saadaan vastauksia muun muassa seuraaviin
kysymyksiin:
® Onko vika sovelluksessa vai tietokannassa?
® Miten tietokannassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat
suorituskykyyn?
o Mitd tietokannassa tapahtuu nyt, mitd tapahtui eilen
tai toissa viikolla, kun suorituskykyongelmia ilmeni?
o Mitka SQL-lauseet, taulut, indeksit, funktiot jne.
aiheuttavat eniten suorituskyvyn hidastumista?
o Mitka toimenpiteet auttavat tehokkaimmin optimoimaan
suorituskykya?

Selkedn ja havainnollisen konsolin avulla saadaan olennai-
sin tieto kannan ja palvelinten kuormituksesta, muutoksista
sekd ongelmien aiheuttajista nopeasti esiin. Performance
Analysisin avulla voidaan vahentda merkittavasti manuaa-
lista tyotd suorituskykyongelmia paikannettaessa. Tyokalu
antaa ohjeita ja tarjoaa toimenpide-ehdotuksia ongelmien
ratkaisemiseksi ja tuottaa kattavan yhteenvetoraportin ha-
lutussa muodossa.

* k ¥

“Muutaman avainsovelluksen kanssa oli ongelmia, eikd SQL
Serverin mukana tulevat vakiotydkalut riittdneet niiden sel-
vittdmiseen. Kdvin Questin asiakastilaisuudessa kuulemassa
Performance Analysis -sovelluksesta. Se vaikutti etukdteen
Juuri sellaiselta mitd tarvittaisiin, ja lyhyen koekdyton jdlkeen
tyokalu pddtettiin hankkia.” - Ari Kaartinen, Tekla

* k ¥

"Aloin selvittdd ongelmia tarkastelemalla kannan toimin-
taa ja sille vilitettyja kdskyjd. Performance Analysisin
avulla pystyin selvittdmddn mikd kdsky tai taulu oli on-
gelmallinen ja pystyin ndin korjaamaan tilanteen. Olen
kdyttdnyt ohjelmaa paljon vastaaviin tilanteisiin ja saa-
nut siten ratkaistua ongelmia huomattavasti helpommin.”
- Harri Salminen, AGCO Sisu Power

* k ¥

Lisdtietoa: tuomas.hautala@quest.fi




Guru Happenings

SQL Server -aamiaisseminaari
© Performance Analysis -analysoinnilla tuloksiin

AIKA: Torstai 4.6.2009 klo. 8.30-11.30 O
PAIKKA: Hotelli Radisson SAS Royal, Runeberginkatu 2, 00100 :

Quest Softwaren jarjestdmdssd SQL Server —seminaarissa esitellddn
tuotedemon avulla Performance Analysis -ratkaisun keskeisimmat

ominaisuudet. Taman jdlkeen kdyddan UserCase-esimerkin avulla PA g g LDG(K- ?

tarkemmin (dpi miten tydkalun avulla kerdttya tietoa voidaan

hyodyntdd kdytdnnossa SQL Serverin suorituskyvyn parantamiseksi. )"O'ﬂ d/jW HFLY//\/K
: /

08.30-09.00 Ilmoittautuminen ja aamupala O a v
09.00-10.00 Demo: Performance Analysis for SQL Server : K

(Jani Lindfors, Quest Software) : (/Op
10.00-11.00 UserCase: PA-ominaisuuksien hyddyntdminen : /

: O
kdytinnodssa (Juha Haapsaari, Centero) FAA/],OERE

Jani Lindfors toimii Quest Softwaressa tietokantaratkaisujen
tuotepdallikkona. Juha Haapsaari toimii Centerossa konsulttina
sekd SQL Server-asiantuntijakouluttajana.

: o
Ilmoittautumiset sekd seminaariaineisto: PaSSlOQlX-RoadShOW
tuomas.hautala@quest.fi, 040-510 1226 :

Jarjestdmme Passlogixin ja kumppaneidemme kanssa

Ilmoittautumiset 22.5.2009 mennessa. kertakirjautumisen ja sen hydtyjen esittelyn

Tilaisuus on maksuton. ¢ seuraavissa kaupungeissa:
Helsinki  tiistai 24.3 klo 9-13 Pdaposti, auditorio
Oulu keskiviikko 25.3. klo 9-13 Radisson SAS

Kuopio  torstai 26.3. klo 9-13  Scandic Kuopio
Tampere  perjantai 27.3. klo 9-13 Attilan kokoustilat,
Yliopistonkatu 38

Ilmoittaudu viimeistaan 13.3.2009 osoitteeseen:
tuula.eskelinen@raxco.fi

Tilaisuudet ovat maksuttomia.

s olevat webinaarimme
. X0
'(a\‘\ﬂ\"

. www.salcom-fi
& 3, ee




UOSIEN varrella hioutunut ja sisdisek-

si ohjenuoraksi muotoutunut slogan

johdattelee IT-ammattilaiset uusim-

pien teknologioiden saloihin ITECin
koulutuskeskuksessa.

Espoossa vuosituhannen vaihteen kynnyk-
selld otettujen ensiaskeleiden jalkeen kou-
lutuskeskuksen sijainniksi on vakiintunut
Lauttasaaren merellinen ymparist6. Nykyiset
ja nykyaikaiset toimitilat remontoitiin vas-
taamaan ITECin tarpeita perinteikkddseen
Helsingin Villakehrdadamon entiseen tuotan-
torakennukseen. Hyvdna maamerkkind toimii
pitkdlle mantereelle saakka nakyva punatiili-
nen savupiippu.

Salcom Groupin myo6td koulutustoiminnan
rinnalle on kasvanut kokonaisvaltainen pal-
velutarjonta aina kuntokartoituksista konsul-
tointiin. Samalla nykyisid toimitiloja on laa-
jennettu jo pariin otteeseen. Asiakasmdaran
kasvaessa on jouduttu miettimaan montaa
muutakin asiaa uusin silmin. Esimerkiksi kah-
viautomaatti jauhaa tuoreista pavuista kahvia
keskimdarin reilut sata litraa viikossa.

Henkilokunnan médran kasvuvauhti IT
Education Centerissd on ollut tasaista, mut-
ta samaan aikaan maltillista. Yrityksen kol-
mesta perustajasta Kai Lehtonen ja Teemu
Ahonen ovat edelleen mukana paivittdisessa
litketoiminnassa. Kaikkien mukana olevien
tyontekijoiden yhteinen nimittdja (Oytyy rau-
danlujasta ammattitaidosta sekd halusta teh-
dad omaa ty6tdan suurella sydamelld sdilyttden
samalla oma persoonallinen jalkensa.

Perustajista Lehtosen Kaitsu on luotsan-
nut ansiokkaasti maamme IT-ammattilaisia
jo toistakymmentd vuotta. Kaitsun kurssilla
pulpetissa istuneet muistavat pitkdan hanen
mieleenpainuvat tarinansa, sekd osaavat vii-
meistddn kotimatkalla luetella kaikki Suomen
rautatieasemat. Myos kdytossa olevien asemi-
en suhteen tieto kaipaa sdaannollistda paivit-
tamista.

Jokaisella tielld on omat mutkansa ja tien-
haaransa, mutta hyvdstd meiningista ja korke-
asta laadusta on pidetty kiinni, vaikka vauhtia
on riittdnyt. Kurveja kohti on menty etunojas-
sa luottavaisin mielin ja niista on pdasty ulos

Teksti: LIISA PALTTA  Kuva: TEEMU AHONEN

jarrua painamatta. Mutkien takaa avautuva
horisontti on tuonut usein mukanaan uusia ja
mielenkiintoisia nakymia.

Vaikka katse suuntaa eteenpdin pitkalle ho-
risonttiin, osataan myds perinteistad huolehtia.
Asiakaspalautetta lainaten IT Education Cente-
rin tavoitteena on tulevaisuudessakin tarjota:
"Paras kurssi, jolla olen koskaan ollut!”, =

FaHT3 -

IT Education Center

- Perustettu 1.1.1999

- @S Quest Software Finland Oy:n
omistukseen vuonna 2005

- Salcom Group Oy:n omistukseen vuonna
2008

- Tyontekijoitd 17, koko konsernissa
yli 40

- Liikevaihto 2,5 milj. € ja koko konsernin
liikevaihto 6,5 milj. € (2008)

IT Education Center 10 vuotta

“el tdd niin vai
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Guru kouluttaa

Varma suunnitelma

Datanomi + MCITP: Server Administrator =
ITEC akatemia

TEC akatemia on ainutlaatuinen valmennuskonsepti, joka mah-
dollistaa erittdin kustannustehokkaan ja seka yksilon etta orga-
nisaation kannalta tarkoituksenmukaisen tavan kouluttaa maamme

IT-ammattilaisia.

Opiskelu on tehokasta, eika vaadi pitkia yhtajaksoisia poissa-
oloja tydpaikalta. Tyénantajan on puolestaan mahdollista saada
koulutuskorvausta, joka maksetaan opiskelijan ty6ssa oppimisen
ohjauksesta.

ITEC akatemian opiskelijat saavat perusteellisen Windows -infra-
struktuuriosaamisen ja samalla mahdollisuuden tietojenkdsittelyn
perustutkinnon ja Microsoft -sertifikaattien suorittamiseen. Kou-
lutus muodostuu Idhiopetuspaivista, harjoituksista seka tydssa
oppimisesta.

Koulutuksen edetessa myds organisaatioille tarjoutuu mahdollisuus
Windows-infrastruktuurin kehittamiseen, hallinnan tehostamiseen
ja tehtyjen investointien parempaan hyédyntamiseen.

Ajankohtainen ja tehokas valmennus mahdollistaa:

- oppisopimuspohjaisen tietojenkasittelyn perustutkinnon
(datanomi) suorittamisen

- Microsoft MCITP: Server Administrator -tutkinnon
suorittamisen samanaikaisesti

ITEC akatemia

- kestaa 2 vuotta

- sisaltda 18 lahipaivaa / vuosi

- toteutuksia jarjestetdan usealla paikkakunnalla

- jarjestetdan oppisopimuspohjaisen valmennuksena
yhteistydssa eri oppilaitosten ja Blue Partners Oy:n kanssa

Seuraavat valmennukset starttaavat:
- Kuopiossa 19.3.2009
- Mikkelissa 20.4.2009
- Helsingissa 7.5.2009

Kysy lisdd TOMI NIEMELALTA
sdhkopostilla tomi.niemela®@iteducate.fi
puhelimitse 0400 556 854

Lisatietoja www.iteducate.fi/datanomi



Guru kouluttaa

Yritysten kiinnostus
veloituksettomaan

{0

Assurance

for Volume Licensing

Microsoft®

IT-koulutukseen kasvaa hitaasti

Teksti: MIKAEL MAKI

ICROSOFTIN Software Assurance (SA) -koulutus-

seteleiden kdyttdaste on edelleen noin 20
prosenttia. Vaikka tarjolla on asiakkaille ve-
loituksetta monipuolista ja korkealaatuista IT-
koulutusta, vuoden 2008 lopulla SA-koulutus-
seteleitd oli edelleen kayttamattda 3 miljoonan
euron arvosta.

Microsoft tarjoaa vakiointisopimusasiakkailleen
sopimuksen arvoon perustuen Software Assurance
(SA) -koulutusseteleitd, joiden avulla asiakkaat
voivat ldhettdd IT-ammattilaisiaan veloituksetta
Microsoft-koulutuksiin.

Microsoft kampanjoi myds alkaneena vuonna
aktivoidakseen yrityksid kdyttdmdan heille kuu-
luvat koulutussetelit. SA-seteleitd voi Suomessa
hyodyntdd kuudessa Microsoftin sertifioimassa
Gold Certified Partner for Learning Solutions
-koulutusyrityksessa.

Yksi SA-koulutuksia jarjestdvistda yrityksista
on Salcom Groupiin kuuluva IT Education Center
(ITEC). Myds ITEC kampanjoi vuodenvaihteessa
SA-koulutusetujen laajemman kdyton puolesta.

- Koulutus on keskeinen osa ohjelmistoja. Mita
paremmin henkil6sto hallitsee ja hyddyntda yri-
tyksen IT-infrastruktuuria ja ohjelmistojen mah-
dollisuuksia, sitd tuottavampaa tyd on, kertoo
ITECin myyntijohtaja Jouko Tirronen.

- Koulutusseteleiden avulla yritykset saavat
kaiken hyddyn vakiointisopimuksestaan - toisaal-
ta hyddyntamadlld veloituksettoman koulutuksen,
toisaalta varmistamalla henkildston osaamisen ja
asiantuntemuksen, han jatkaa.

SA-koulutuskokonaisuuksiin  kuuluvat kurssit,
joiden aiheina ovat Windows-palvelimet ja verk-
kopalvelut, Exchange ja SharePoint -palvelimet,
jarjestelmdnhallinta, tietoturva, tietokannat ja
Windows-tydasemat. Lisdksi tarjolla on Expert-
valmennuksia.

Osana SA-koulutusetujen aktivointikampanjaa
ITEC tarjoaa laajan valikoiman Microsoft-kou-
lutusta peruskoulutuksesta aina syventdviin ja
yksilollisesti rdatdloityihin valmennuksiin asti.
Koulutuskalenteri loytyy viereiseltd sivulta. SA-
koulutukset ovat merkitty kalenteriin tunnuksella.

ITEC tuo IT-ammattilaisten SA-koulutuksen asi-
akkaiden lahelle, silld padkaupunkiseudun lisdksi
koulutusta on tarjolla myds useissa maakuntakes-
kuksissa - Imatralla, Kuopiossa, Lahdessa, Mikke-
lissd, Oulussa, Tampereella, Turussa ja Vaasassa.

ITEC neuvoo mielellddn asiakkaitaan SA-seteli-
en kaytossd ja auttaa niiden aktivoinnissa.

Ota yhteytta Harri Lehmuskoskeen,
puhelin 040 578 6134.




< IT Education Centerin SA-koulutukset kevddlld 2009 >

Expert-valmennukset Kesto  Ajankohta

IT Pro: Server Administrator -valmennusohjelma 9 30.3.-1.4. ja 6.-8.5. ja 9.-11.6. |
13.-15.5. ja 24.-26.6. ja 10.-12.8. (Oulu)

AD Expert Track 2 16.-17.4. | 15.-16.6.

Exchange Expert Track 2 1.-2.4. | 4.-5.6.

Windows Server 2008 (2003) palvelinten hallinta ja ylldpito 4 7.-8.4. ja 27.-28.4. | 13.-14.5. ja 9.-10.6. (Kuopio) |
23.-24.6. ja 11.-12.8. (Mikkeli)

Microsoft Windows-palvelin- ja verkkopalvelukoulutukset Kesto  Ajankohta

IT Pro: Server Administrator -valmennusohjelma 9 30.3.-1.4. ja 6.-8.5. ja 9.-11.6. |
13.-15.5. ja 24.-26.6. ja 10.-12.8. (Oulu)

Windows Server 2008 (2003) palvelinten hallinta ja yllépito 4 7.-8.4. ja 27.-28.4. | 13.-14.5. ja 9.-10.6. (Kuopio) |
23.-24.6. ja 11.-12.8. (Mikkeli)

Active Directory, kdyttoonotto ja hallinta 4 20.5. ja 1.-3.6. | 10.-11.6. ja 13.-14.8. (Mikkeli) | 16.6. ja 10.-12.8. |
23.6. ja 17.-19.8. (Oulu)

Windows Server 2008, verkkopalveluiden kdyttoonotto ja hallinta 4 19.3. ja 15.-17.4. (Oulu) | 4.5. ja 18.-20.5. | 23.6. ja 17.-19.8.

Public Key Infrastructure (PKI), kdyttédnotto ja hallinta 2 12.-13.3. | 19.-20.5.

Internet Information Services 7.0, kdyttéonotto ja hallinta 2 16.-17.4.

Server 2008, uudet ominaisuudet 3 15.-17.4.

Microsoft SoftGrid, sovellusten virtualisointi 3 23.-25.3. | 11.-13.5.

MSI-teknologiat, MSI-pakettien luonti, muokkaus, jakelu ja yldpito 3 25.-27.3. | 1.-3.6.

Active Directory -valmennusohjelma 20.5. ja 1.-3.6. ja 15.-16.6.

Microsoft Exchange Server + Office SharePoint Server -koulutukset ~ Kesto  Ajankohta

Exchange Expert Track 2 1.-2.4. | 4.-5.6.

Exchange 2007, tietojen pdivitys 6.-8.5.

Office Communications Server 2007 3 11.-13.3. | 15.-17.4.(0ulu) | 27.-29.5.

Exchange Server 2007, kdyttoonotto ja hallinta 3 16.-18.3. (Oulu) | 21.-23.4.

Microsoft Office Sharepoint Server 2007 ja Windows Sharepoint Services 3.0. 3 30.3.-1.4. | 25.-27.5. (Oulu)

Kayttoonotto, hallinta ja ylldpito

Jarjestelmanhallintakoulutukset Kesto  Ajankohta

System Center akatemia 10 30.3.-15.5.

Planning, Deploying and Managing Microsoft System Center Configuration Manager 2007 | 4 30.3.-2.4. | 26.-29.5.

System Center Configuration Manager 2007, edistynyt hallinta 2 20.-21.4. | 15.-16.6.

Microsoft SoftGrid, sovellusten virtualisointi 3 23.-25.3.| 11.-13.5.

System Center Configuration Manager 2007 Operator 1 22.4. | 17.6.

Hallinnan automatisointi VBScriptilld ja PowerShellilld 4 25.-26.3. ja 16.-17.4. | 16.-17.4. ja 4.-5.6.

Microsoft Windows -jdrjestelmien edistynyt hallinta skriptaamalla 2 12.-13.3. | 25.-26.3. | 4.-5.6.

PowerShell! 2 16.-17.4.

Tietoturvakoulutukset Kesto  Ajankohta

Public Key Infrastructure (PKI), kdyttédnotto ja hallinta 2 12.-13.3. | 19.-20.5.

WLAN-yhteyksien suojaaminen 1 15.6. | 17.6. (Turku)

Tietokantakoulutukset Kesto  Ajankohta

SQL Server 2008 (2005) kdyttdonotto ja hallinta 3 11.-13.3. | 25.-27.5.

SQL Server 2008 kantojen suunnittelu, implementointi ja suorituskyvyn optimointi 3 6.-8.4. | 10.-12.6.

SQL Server 2008 Valmennusohjelma 3+3 11.-13.3. ja 6.-8.4. | 25.-27.5. ja 10.-12.6.

Kurssin nimi Kesto  Ajankohta

Mikrotukihenkildiden valmennusohjelma (MTVO) 5 26.-27.3. ja 27.-29.4.

Windows Vista, kdyttoonotto ja hallinta 2 26.-27.3. | 8.-9.6.

Windows Vista asennuksien automatisointi 2 22.-23.4. | 17.-18.6.

Windows Vista jarjestelmdasiantuntijalle 4 26.-27.3. ja 22.-23.4. | 8.-9.6. ja 17.-18.6.

Sertifiointikoulutukset Kesto  Ajankohta

IT Pro: Server Administrator -valmennusohjelma 9 30.3.-1.4. ja 6.-8.5. ja 9.-11.6. |
13.-15.5. ja 24.-26.6. ja 10.-12.8. (Oulu)

Mikrotukihenkildiden valmennusohjelma (MTVO) 5 26.-27.3. ja 27.-29.4.

Koulutuksen hinta on koulutuspdivien maara x 1 SA-seteli / osallistuja.
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< Kolumni >

Kuppi paivassa

ILJATTAIN yksi erittdin hyva kaverini soit-

ti minulle perjantaina iltakuuden jalkeen.
Toissd oli pddssyt syntymdan tilanne, josta
suoriutuminen perinteisilld menetelmilld olisi
vienyt kohtuuttoman ajan. Varsinkin, kun vas-
taavia tilanteita tulisi varmuudella syntymadén
myds jatkossa. Han kyseli siis apuja asiassa,
josta saan avunpyyntdja useita kertoja viikos-
sa kavereilta, kollegoilta, asiakkailta, ja jopa
henkil6iltd, joiden statusta en edes tiedd.
Kyse oli skriptaamisesta. Vaikka skriptaus on-
kin aika marginaalinen asia, pistdd esimerkki
mietityttdmaan.

IT-organisaatio nahddan usein, ja erittdin
aiheellisesti, palveluorganisaationa, jonka
tehtdvd ja tarkoitus on tuottaa IT-palveluja
muulle organisaatiolle. Joissain yrityksissa IT-
palveluiden odotetaan lisdksi olevan jossain
madrin laadukkaita. Ajatus laadukkuudesta sai
vanhat opiskelumapit ilmestymdan tydpoydal-
leni, ja kuin itsestddn sain yhden mapin au-
keamaan kohdasta “oppiva organisaatio”. Yksi
tavoite oppivalla organisaatiolla on nimittdin
tarjota laadukkaita tuotteita ja palveluita.
Oppivan organisaation maaritelmana kayte-
tddn yleensd organisaatiota, jossa ihmiset
koko ajan kehittdvat osaamistaan saadakseen
aikaan haluamiaan asioita. Silta skriptaukseen
muodostui kuin tyhjdsta.

Se, ettd kaverini hoksasi skriptauksen mah-
dolliseksi vastaukseksi havaitsemaansa
ongelmaan, oli merkki innovatiivi-
suudesta ja luovuudesta. Edellisen
vuosikymmenen alussa  julkaistussa
tutkimuksessa oppiva organisaatio maa-
riteltiin siten, ettd se edistdd henkildston
osallistumista monenlaiseen innovatiiviseen
yhteistyohon sekd oman organisaation sisalld
ettd eri organisaatioiden valilla.

Valitettavan usein tyon tehokkuutta ja laa-
dukkuutta edistdvid innovaatioita ei vain tah-
do syntyd. Muutama vuosi sitten julkaistussa
vditoskirjassa yhdeksi ongelmaksi nimetdan
tyostressi. TyGstressin syntymiseen vaikut-
tavat lukuisat erilaiset asiat ja lddkkeeksikin
[oytyy varmasti monia eri vaihtoehtoja, mutta
kaverini tapauksessa yhtena stressin vahenta-
jand saattoi toimia jopa niinkin yksinkertai-
nen asia kuin yksi skripti.

TyGstressin  havaitseminen saattaa muuten
olla joskus vaikeaa, silld se ilmenee tyonteki-
j6illa usein hyvin yksildllisesti. Itse havaitsin
tydstressin muutama vuosi sitten, kun ladka-
rini kielsi jokaisen varttitunnin vilein tapah-
tuneen kahvinjuonnin. Vasta nyt, muutaman
vuoden kahvittoman tauon jalkeen, olen al-
kanut palkita itsedni kupillisella cappuccinoa
paivdssa. Kohtuus kaikessa.

Alussa kertomani puhelun loppuvaiheilla ka-
verini muuten tokaisi, ettd pitdisikéhan sitd
alkaa opiskella skriptausta. En usko, ettd sita
oli esitetty kysymykseksi.

Kolumnin kirjoittaja, JARNO MAKI,
tydskentelee Salcom Groupissa asiantuntija-
kouluttajana, senior-konsulttina ja kehitys-
pddllikkond. Jarno palkitsee itsensd yhdelld
kupillisella cappuccinoa pdivdssd.



Guru ldhikuvassa

Lisdd teknologiaosaamista Salcom Groupiin

MARK TORNQVIST
- teknologiavelho Porvoon takametsista

Teksti: HELT KARTTUNEN ~ Kuva: TEEMU AHONEN

ja sai talld kertaa lisdvahvistusta por-

voolaisesta Mark "Macke” Tornqvistista.
Teknologiakonsulttina toimiva Macke tuli ta-
loon viime vuoden elokuussa. Salcom Group
oli tullut hanelle entuudestaan tutuksi tyd- ja
opiskelukuvioiden kautta:

- Suoritin datanomin tutkinnon ndyttétyona
Salcom Groupiin kuuluvassa IT Education Cen-
terissd. Tama oli joustava tapa suorittaa am-
matillinen tutkinto ja patevoitya tydn ohessa,
Macke kuvailee.

Mackella on pitka ja kirjava tydhistoria IT-
alalta. Monipuolista kokemusta on karttunut
aina loppukdyttdjdtuesta projektien ldpivien-
tiin Suomessa ja ulkomailla. Iso-Britannia tuli
tutuksi vuosituhannen alussa, kun han paatti
ottaa haasteen vastaan ja ldhted Mass Sto-
rage -laitteiden tukityohon Hewlett-Packar-
dille. Suomessa Macke on tydskennellyt muun
muassa Intrum Justitialla Suomen ja Ruotsin
tuotantojdrjestelmien operointi- ja valvonta-
tehtavissd. Salcom Groupiin hén siirtyi jarjes-
telmdasiantuntijan tehtévista Softavenuelta.

Kevdallda Mackea ty6llistavat erityisesti
seurakuntaliitoksien tietojarjestelmien yhdis-
tdmishankkeet. Teknologiakonsultin mielesta
erilaiset konsultointiprojektit tarjoavat kai-
vattua vaihtelua tyopdivdan normaalin ndyton
edessd istumisen sijaan. Tyotddn han luon-
nehtii raskaaksi, mutta palkitsevaksi.

- Haastavinta konsultoijan tydssd on se, ettd
harvemmin oikeat tyotehtdvat ja -tilanteet
menevat niin kuin kirjoissa lukee. Palkitsevin-
ta onkin juuri tallaisten ongelmatilanteiden
ratkaiseminen ja haasteiden selvittdminen.

SALCOMIN asiantuntijatiimi kasvoi jélleen

Viihde-elektroniikasta
tietotekniikkaan

Teknologiakonsultin  kiinnostus tekniikkaan
syttyi jo lapsena. Macken suvulla on viihde-
elektroniikkakauppa Porvoossa ja ensikosketus
teknisiin laitteisiin syntyikin isdn tuodessa
kotiin kaikenlaista elektroniikkaa. Isdn varoi-
tukset ja puheet alasta, jota tdytyy opiskella
jatkuvasti, ovat myShemmin osoittautuneet
todeksi.

? 7 Oikeat
tilanteet
menevat
harvemmin niin
kuin kirjoissa
[ukee?

Yllapitddkseen ammattitaitoaan Macke seu-
raa aktiivisesti alan kirjallisuutta ja nettid
sekd osallistuu erilaisiin tapahtumiin. Han
on kuitenkin vahvasti sitd mieltd, ettd teke-
mallad ja kokeilemalla oppii parhaiten. Salcom
saakin tyonantajana tunnustusta juuri moni-
muotoisten haasteiden ja mahdollisuuksien
tarjoamisesta.

SuUAU

- Hommat rullaa, vaikka kyseessd on suh-
teellisen suuri talo. Monipuoliset tyotehtdvat
ja laajat mahdollisuudet oman ammattitaidon
yllapitamiseen takaavat, ettd kasvan aina vain
paremmaksi ammattilaiseksi.

Teknologiakonsultin ~ mielestd  rajanveto
tyon ja vapaa-ajan vilille on tdrkedd. Vapaa-
ajan teknologiakonsultti pyhittdd perheelleen
ja omille harrastuksilleen.

-Norttien no-life -eldman vastapainoksi tay-
tyy vapaalla repdistd! Tonninen kyykkyluoti ja
motocrossikalusto pitavat huolen, ettd tar-
vittaessa ajatukset padsevat tuulettumaan ja
aivot nollaantumaan, Macke kuvailee.

Vapaa-ajalla tulee my6s musisoitua kitaran-
soiton ja rumpujen pédristelyn muodossa. Puu-
sepdn verstas toimii kaivattuna pakopaikkana
ja viimeisimpand onkin valmistunut pinna-
sanky ja hyllyt reilun vuoden ikdisen tyttdren
huoneeseen. Myds talonmiehen hommat ovat
tulleet tutuiksi omakotitaloa kunnostettaessa.
Vapaa-aikana teknologiakonsulttia ei parane
hairitd mihinkdan tietotekniikkaan liittyvalla.

- Tutut soittelevat jatkuvasti katsomaan
tietokoneitaan ja toimimaan IT-tukena. Olen
kuitenkin tehnyt tietoisen paatoksen kieltdy-
tymalld kaikista hyvdntekevadisyystdistda oman
vapaa-aikani ollessa suhteellisen rajallista ja
ndin ollen hyvin arvokasta, Macke nauraa.

FaHT3A -

Nimi MARK “MACKE” TORNQVIST
Tkéi 33w

Koulutus

Tyo

Harrastukset




Microsoft Office SharePoint Server 2007
Informaatio
y ksi Ssa k u 0 ri Ssa Teksti: HANNU KAUREMAA, LIISA PALTTA JA KALLE NIEMI

NTRANET, extranet, hakuportaali, dokumenttien hallinta, web-sovelluk-

set - Microsoft Office SharePoint Server 2007 on palvelintoiminnat si-
saltdva integroitu ohjelmistopaketti, jota voi hyddyntda mita erilaisinten
ratkaisujen alustana. SharePointista puhutaan nyt paljon, ja monet yrityk-
set aloittelevatkin jo SharePointin kdyttodnottoprojekteja. SharePointin
kdyton helppous ja monipuolisuus muodostavat myds monia ongelmia ja
sudenkuoppia, mikali niihin ei osata varautua.

Johtava konsultti Hannu Kauremaa listasi asiakkaiden luona saamien-
sa kokemuksien pohjalta, mitd kaikkea SharePoint-projektissa kannattaa
ottaa huomioon ja mitkd asiat vaikuttavat onnistuneen projektin lapivie-
miseen.

Projektin koko ja projektiin liittyvdt mielikuvat
Ennen projektin aloittamista taytyy sille asettaa selkedt padamdarat ja ta-
voitteet sekd miettid porrastettu aikataulu eri toimintojen kayttédnotolle.
Projektia ja sen aliprojekteja aikataulutettaessa on jatettdva pelivaraa yl-
latyksille. Vaarana on projektin paisuminen yhdelld kertaa liian suureksi.
On muistettava, ettd palvelimen fyysinen asentaminen ei vield tuo mu-
kanaan toiminnallisuutta. Varsinainen tyd SharePointin valjastamiseksi
litketoimintakdyttoon alkaa vasta palvelimen asennuksen jalkeen.

Ympariston vaatimukset

Ennen projektia on huomioitava, ettd Microsoft Office on vdhintddn tasoa
2003 ja Outlookin olisi yhteensopivuuden kannalta hyvd olla tasoa 2007.
Sahkopostipalveluissa on huomioitava lisddntyva kuorma.

MyGs tietoturva asettaa omat vaatimuksensa. Kayttooikeuksien laajuus
kannattaa miettid tarkasti etukdteen, jotta muutoksien hallinta pysyisi
hanskassa. Myos ylldttaviin tilanteisiin kannattaa varautua etukateen luo-
malla kunnollinen backup-suunnitelma.

Kuka vastuussa ja milla evailla

Projektin vastuut kannattaa miettid huolella ja kdyda yhdessa ldpi eri si-
dosryhmien kanssa. Ndin jokaisella on selvd kdsitys omista vastuistaan ja
tehtdvistdan projektin aikana ja sen jdlkeen. Samalla olisi hyva maaritelld
sivuston yllapitdjat.

Projektiin sitoutuminen

Ennen projektin starttaamista olisi kartoitettava SharePointin tulevien
kdyttdjien tarpeet ja nakdkulmat eri toimintojen kdyttoon. Myos olemas-
sa olevat jdrjestelmdt kannattaa kartoittaa ennen projektia mahdollisten
paadllekkaisyyksien valttamiseksi.

Kayttdjien koulutukseen on panostettava riittavasti, jotta uuden ym-
paristdn jalkauttaminen onnistuisi mahdollisimman pienelld muutosvas-
tarinnalla. Sisdiselld markkinoinnilla voidaan helpottaa uuden ymparistdn
mukanaan tuoman toimintatavan hyvaksymista.



Web-selaimeen aukeavat
lomakkeet, LOB-sovellukset,

SSO

SharePoint palvelut ja ominaisuudet

Palvelinpohjaiset Excel-lomakkeet,
raportointikeskus, BI-webosat,
KPI-mittarit

E' LLomakkeet®

Alustapalvelut
tyotilat, hallinta,

Dokumentit/tehtdvat/kalenterit, blogit,
wikit, sdhkdposti, projektinhallinta,
Outlook, offline-listat ja kirjastot

tietoturva,

Topologia,

site-rakenne

Dokumenttienhallinta,
tietueiden hallinta,
web-sisallon hallinta
sadnt6jen ja prosessien avulla

WSS» e 000

Laajentuva, muokattavissa oleva,
monipuolinen henkild- ja
litketoimintatiedon hakeminen

Hannu Kauremaa on ollut konsulttina mukana monen suomalaisen yrityksen SharePoint-kdyttoonottoprojektissa.
Tdssd muutaman asiakkaamme kokemukset ldpiviedystd projektista:

Sanoma Data Oy

Kaytamme SharePointia sisdisen informaation ja doku-
menttien vélityskanavana seka projektinhallinnan tukena.
Kayttoonottoprojekti kesti noin 2 kuukautta. Siind ajassa
meilld oli toimiva ymparisto pystyssa.

Ongelmana meilla oli selvittaa jo kaytossa olleet Windows
SharePoint Services 2.0 -sitet ja niiden migrointi Microsoft
Office SharePoint Server 2007 -alustalle. Toinen haaste

oli selittaa kayttajille mista on kyse, eli miten Windows
SharePoint Services 2.0 eroaa MOSS 2007 -alustasta. Ne
kayttdjat, jotka ovat suoraan siirtyneet MOSS 2007:n
pariin, ovat olleet innostuneita. WSS 2.0 -kayttajilla on
sen sijaan ollut enemman ongelmia ymmartaa mista on
oikeastaan kysymys.

Tulevaisuudessa pyrimme siihen, etta SharePoint toimii
meilld mahdollisimman laaja-alaisena sisdisena tiedotus-
kanavana ja intrana.

- SAMI VIRTA, jérjestelmaasiantuntija

EuUAg

Eteld-Savon TE-keskus

SharePoint on meilld ensisijaisesti kdytossa intranettina ja
tyoryhmien tyétiloina. Meilld on niin sanottu Out-of-Box
-asennus, pienilld graafisilla muutoksilla tehtyna.

Aluksi tama heratti vastarintaa, koska uusi kayttoliittyma
ei ndyttanyt niin intramaiselta. Haluttiin enemman ja
kauniimpaa. Ajan myota kayttoliittymaan on kuitenkin
totuttu, koska kaytto on helppoa ja yksinkertaista. Sha-
rePointin suurin etu tulee siitd, ettd kaikki voivat tuottaa
sisaltod, jolloin asiat eivat jaa paikalleen makaamaan.

Varsinaisia rakennemuutoksia meilld voi kuitenkin tehda
vain muutamat. Tarkoitus olisi nyt tulevaisuudessa siirtya
Microsoft Office SharePoint Server 2007 -versioon.

- KEIJO PUOLAKANAHO, projektipaallikko

Enterprise Portal Template,
site-hakemisto, omat sivut,
sosiaalinen verkostoituminen



Lassila & Tikanoja: ¢

Kuntokar oztuksella

suuntaa
1 kehitykselle




Teksti: KALLE NIEMI Kuvat: LASSILA & TIKANOJA

MPARISTONHUOLTOPALVELUITA sekd laitos-

ja kiinteistotukipalveluita tarjoava Lassila &
Tikanoja pdatti kartoittaa jdrjestelmiensd toi-
mivuuden perusteellisesti. Idea IT-jdrjestelmien
kuntokartoituksista sai alkunsa, kun Lassila &
Tikanojan kayttopalvelut-tiimin kayttopaallikko
Altti Heinonen tapasi vanhan tuttavan.

- Tapasimme Kauremaan Hannun kanssa mes-
suilla ja vaihdoimme kortteja. Kummankin tyon-
antaja oli vaihtunut sitten viime tapaamisen.
Olemme Hannun kanssa tunteneet toisemme reilun
kymmenen vuotta ja tehneet yhteisty6ta eri yhte-
yksissd. Tuli siind sitten puhetta erilaisten jarjes-
telmien kuntokartoituksista. Asia jai hautumaan ja
tuli ajankohtaiseksi viime vuoden puolella. Han-
nun kautta paadyimme valitsemaan Salcom Grou-
pin kartoitusten suorittajaksi, Heinonen kertoo.

Kuntokartoitukset aloitettiin kahdesta erilli-
sestd jdrjestelmdstd, joissa oli suorituskyky-
ongelmia. Ongelmat saatiin selvitettyd ja kunto-
kartoituksia paatettiin jatkaa Active Directoryn ja
sahkopostijarjestelman kuntokartoituksilla. Kai-
ken kaikkiaan kartoituksia tehtiin neljd erilaista
kolmena eri ajankohtana.

Miksi tutkituttaa

toimivat jarjestelmat?

Heinosen mukaan kuntokartoituksesta on hyotya
my0s niissd jarjestelmissd, joissa ei esiinny varsi-
naisia suorituskykyongelmia. Lassila & Tikanojalle
kartoituksista oli monenlaista hydtya suoritusky-
kyongelmien selvittamisen lisaksi.

- N&istd kartoituksista oli meille kolmenlaista
apua. Saimme konfiguraatiomuutosehdotuksia
nykyiseen IT-infraamme sekd toimenpide-ehdo-
tuksia jdrjestelmatoimittajan suuntaan tehtd-
vaksi. N&illa toimenpiteilld saimme akuuteimmat
ongelmat ratkaistua. Toiseksi meidan ICT-vuo-
sikellossa oleviin kahteen huoltoviikonloppuun
madriteltiin asioita, joilla saamme pidettyd jar-
jestelmien kaytettavyyden korkeana ja valtettyd
mahdolliset katkokset niiden kaytdssa. Kolman-
tena oli hyvd huomata, ettd olimme tehneet suu-
rimman osan asioista oikein ja menossa oikeaan
suuntaan, Heinonen toteaa.

Kuntokartoituksista saadut raportit sisaltavat
selkedsti dokumentoituna kaiken oleellisen kar-
toitetun osa-alueen rakenteesta ja toiminnasta.
Raportin tarkoituksena on faktojen lisdksi tarjota
kolmannen osapuolen ndkemys infrastruktuurin
kehittdmisestd ja optimoinnista.

SuUAU

Guru & Asiakas

4 Altti Hei (K ) luot: iisihenkistd kdyttopalvelut-tiimid, joka toimii osana
jérjestelmapalveluita.

- Salcom Groupin palveluiden suurin hyoty
oli puolueettomuus ja se, ettd saadut raportit
sisdlsivdt konkreettista statistiikkaa mutu-
tuntuman sijasta. Yhteistyo Salcomin kanssa
sujui hyvin. Ainoa vaikeus oli saada osapuol-
ten aikataulut sopimaan nopealla aikataululla
tehtyihin kartoituksiin. Loppuraportit olivat
selkeitd ja purettu konkreettisiin, toteutetta-
viin toimenpiteisiin, Heinonen summaa. =

Lassila & Tikanoja on erikoistunut
ympdristonhuoltoon seka kiinteistojen
ja laitosten tukipalveluihin ja on
merkittdva puupohjaisten biopoltto-
aineiden, kierratyspolttoaineiden ja
uusioraaka-aineiden toimittaja. L&T
toimii Suomessa, Ruotsissa, Latviassa
ja Vendjalla. L&T:n liikevaihto vuonna
2007 oli 555 miljoonaa euroa ja yhtio

tyollistaa 9 500 henkiloa. L&T on
listattu NASDAQ OMX Helsingissa.




DemiDoo ja Quest Software
aloittivat yhteistyon ...

HTEISTYON my6ti asiantuntija- ja RASP-palve-

luja (Real Application Service Provider) tarjoa-
va DemiDoo hyddyntda Questin ratkaisuja osana
palveluitaan. Monille DemiDoon asiantuntijoille
Questin ohjelmistoratkaisut olivat entuudestaan
tuttuja aikaisemmista tyotehtavista.

- Yrityksemme asiantuntijoilla on pitkd tyo-
historia IT-alalta, joten Quest on tullut tutuksi
vuosien aikana useissa projekteissa laadukkaiden
ja tehokkaiden migraatiotuotteiden valmistaja-
na. Oli luonnollista jatkaa tydskentelyd kyseisen
padmiehen sekd tunnettujen tuotteiden parissa
aiempiin hyviin kokemuksiin perustuen, kertoo
DemiDoon myyntijohtaja, Vesa Hirvonen.

Yhteistyon myota Quest tarjoaa DemiDoolle
tyokalut SharePoint-migraatioihin. Lisdksi Demi-
Doon RASP-palveluissa voidaan asiakkaan halu-
tessa hyddyntda Questin ratkaisuja SharePointin
ja Exchange Onlinen varmistuksissa ja palautuk-
sissa sekd raportoinnissa. Hirvosen mukaan yh-
teistydon suurimmat hyddyt nakyvat syntyvinad
kustannussadstgina.

- Olemme olleet erittdin tyytyvdisia yhteistyo-
hémme sekd saamaamme tukeen. Questin tuottei-
den avulla pystymme tehokkaammin, nopeammin
ja luotettavammin toteuttamaan asiakkaidemme
migraatioprojektit. Samoin projektien ldpime-
noaika lyhenee merkittavasti. Tama tarjoaa asi-
akkaalle parempaa kustannustehokkuutta seka
parempaa laatua, Hirvonen summaa yhteistyon
etuja.

Questille yhteistyd tarjoaa laadukasta osaa-
mista Notes-migraatioihin sekd entistd parempaa
nakyvyyttd kyseiselld osa-alueella. Yhteistyd on
alkanut hyvin ja ensimmdiset projektit ovat jo
merkitty kalenteriin. Tulevaisuudessa yhteistyotd
tullaan kehittdmaan ja laajentamaan entisestdan.

- DemiDoo on osoittautunut erittdin luotet-
tavaksi ja osaavaksi kumppaniksi. Se on luon-
nollisesti meille parasta mainosta, ettd meiddn
tyokalujamme hyodynnetddn osana laadukkaita
palveluja. Yhteistydtd tullaan varmasti laajenta-
maan tulevaisuudessa, Quest Softwaren myynti-
paallikkd, Tommi Kuuri kertoo.



Guru & Asiakas

DemiDoo - IT for You!

EMIDOO Oy:n tarkedna arvona on laadukkaan sekd ammatti-

taitoisen palvelun tuottaminen asiakkaalle. DemiDoo pyr-
kii luomaan pitkid asiakassuhteita, jolloin luotettavuus on
merkittdva tekija DemiDoon liiketoiminnassa.

DemiDoo Oy:n toimistot ovat Helsingissd, Jyvaskyldssa seka
Ulvilassa. Vakituisessa palveluksessa olevan henkildston lisak-
si DemiDoolla on kdytettdvissd laaja ja luotettava yhteistyo-
verkosto.

DemiDoo Oy:n tarjooma koostuu sekd asiantuntijapalveluista

ettd RASP-konseptin alle lanseeratuista jatkuvista palveluista.
4 DemiDoon myyntijohtaja Vesa Hirvonen

Asiantuntijapalveluita ovat mm.:

e tietohallinto- / palvelupaallikkdpalvelut

e projektipaddllikkdpalvelut

e tietoturva-asiantuntijatehtavat

e Notes asiantuntijatehtdvat

]
Rasp palveluita ovat mm.: Deml Doo

kapasiteettipalvelut

etdyhteyspalvelut IT fo r You!
sovellusalustat

vahva autentikointi

sahkopostipalvelut

Mikd ihmeen RASP?

RASP-palvelussa yritys voi valita kdyttoonsa haluamansa sovellukset
kiinteaa kuukausivuokraa vastaan halutuille kdyttdjamaarille. Palveluun
voidaan liittaa lisakayttajia ja -sovelluksia tai vaihtoehtoisesti poistaa niita
yrityksen senhetkisten tarpeiden mukaan.

Taman paivan liiketoiminnassa yrityksen on usein avattava tietojarjestel-
miinsa yhteyksia omien tyontekijoiden lisdksi kumppaneille ja asiakkaille.
RASP-palvelu on tarkoitettu erityisesti tarkeiden sovellusten ja tietojen
turvalliseen etdkayttoon. Palvelu mahdollistaa taysin salatun tietoliiken-
teen, kayttajien ja laitteiden tunnistuksen sekd integroinnin useisiin eri
litketoimintasovelluksiin. RASP:n hyoty on, ettd asiakasyrityksen ei tarvitse
rakentaa useita portaaleja eri kayttdjaryhmille, vaan tietoa voidaan julkaista

keskitetysti kayttajaoikeuksien mukaan.

RASP varmistaa automaattisesti sen, ettd kdyttdjan tietokoneelle ei jad mi-
taan tietoja kayton jalkeen, vaan data poistetaan paatelaitteesta. Palvelu ei
vaadi erillisia etayhteysohjelmien asennuksia paatelaitteeseen, joten sen
kayttoonotto on nopeaa. Lisaksi yrityksen on mahdollista rajata kayttoa
paatelaitteen tietoturvatasosta ja kayttdjan kayttooikeuksista riippuen.




Unohda
salasanat!

Kertakirjautuminen
hoitaa asian puolestasi.

Teksti: KART ALAHUHTA, PERTTI ESKELINEN

AYTTAJAT kokevat usein turhauttavaksi ja
K tyotd hidastavaksi erilaisten kayttdjatun-

nusten ja salasanojen kayton. Kun tarve
useille salasanoille poistetaan tietoturvallisesti,
paranee kayttdjien motivaatio ja tyd tehostuu.

Kertakirjautumisella (enterprise Single Sign-
On, eSS0) tarkoitetaan menetelmad, jonka avulla
kdyttdja kirjautuu tydasemalle vain kerran. Han
kdyttda kayttdjatunnusta ja salasanaa, tai jotain
vahvempaa menetelmada, esimerkiksi alykorttia.
Kun kdyttdja kirjautuu tydasemalle ensimmdisen
kerran eSSO-jarjestelman asennuksen jdlkeen,
eSS0 seuraa, mitd kayttdjatunnuksia ja salasano-
ja kayttaja kirjoittaa sovelluksiin.

Jos sovellus on maaritetty kertakirjautumisen
piiriin, eSS0 kirjoittaa seuraavalla kerralla kayt-
tdjatunnuksen ja salasanan kdyttdjan puolesta.
eSS0:n toimintaperiaatteen vuoksi sovelluksiin
ei tarvitse tehdd minkdanlaisia muutoksia kerta-
kirjautumisen kdyttoonottamiseksi.

Passlogix on kehittanyt maailman johtavan
kertakirjautumisteknologian. Gartner Group on
kahtena edellisend vuotena valinnut Passlogix
v-GO -ohjelmiston parhaaksi eSSO-ratkaisuksi. Tar-
keimmat syyt menestykseen ovat ratkaisun yliver-
tainen toiminnallisuus sekd nopea ja edullinen
kdyttoonotto. Yksi syy johtavaan asemaan on
my0s ratkaisun rakenne: se ei tarvitse palvelimia
tai lisdinfraa. Passlogixin v-GO -ohjelma asenne-
taan tyGasemille ja sille madritetdan keskitetty
hakemisto, jonka kautta clientit vaihtavat tietoa
keskendan.

Lukuisat selvitykset osoittavat, ettd kun or-
ganisaatiossa otetaan kdyttéon vahva tunnistus
(esim. dlykortti), kayttdjat kokevat taman yli-
madrdisend tydvaiheena, jolloin projekti saattaa

? 7 Kayttdjit
kokevat usein
turhauttavaksi
ja tyotd hidastavaksi
erilaisten
kayttdjdtunnusten

ja salasanojen

kdyton.'9 D
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vaarantua kdyttdjien vastustukseen. Kun samaan
aikaan otetaan kayttoon kertakirjautuminen, ko-
kevat kayttdjat vahvan tunnistuksen kayttoon-
oton itse asiassa helpottavan heidan tyotaan.

eSS0 nostaa haluttaessa merkittavasti tieto-
turvaa. Kun kdyttdjan ei tarvitse muistaa useiden
sovellusten salasanoja, voidaan ottaa kdyttoon
entistd vahvemmat salasanat. Kertakirjautumi-
nen voidaan asettaa vaihtamaan uusi salasana
sovelluksiin automaattisesti. Ei siis endd muisti-
lapuille raaputettuja salasanoja.

Suomalaisten  Helpdeskien tydkuormasta
20-50 prosenttia liittyy kadyttdjatunnuksista ja
salasanojen unohtamisista aiheutuviin tukipyyn-
toihin. Kertakirjautumisen ja siihen liittyvan sala-
sanojen itseresetoinnin avulla voidaan radikaa-
listi pudottaa ndiden pyyntdjen maaraa. Siten
saastyy Helpdeskin ajan lisdksi myds kayttdjien
omaa aikaa. Heidan ei loman jalkeen tarvitse pai-
nia unohtuneiden salasanojen kanssa.

Jos organisaatiossa aiotaan ottaa kdyttoon
kdyttooikeuksien hallintaratkaisu  (IAM/IdM),
tulee ensin tietdd, mitd sovelluksia eri kayttajat
aktiivisesti kdyttdvat. Tamdn tiedon perusteella
madritellddn roolit. Kertakirjautumisen kayttoon-
otto auttaa asiassa - se muodostaa jo muutamas-
sa viikossa listat niista kertakirjautumisen piirissa
olevista sovelluksista, mita kdyttdja kayttaa.

Lisatietoa kertakirjautumisesta

ja sen hyodyistd antaa:

Kari Alahuhta, kari.alahuhta@salcom.fi,
040-5211158
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HST-kortti ja Passlogix-kertakirjautuminen
Geologiselle tutkimuskeskukselle

ENKILOSTORYHMIEN edustaja esitti Geo-

logisen tutkimuskeskuksen johtoryhmdssa
muutama vuosi sitten toiveen siitd, ettd jat-
kossa kdyttdjien ei tarvitsisi muistaa ja vaihtaa
sovellusten salasanoja. GTK:lla on kaytdssa 15
paasovellusta, joiden salasanojen uusiminen
on tietoturvan vuoksi pakollista 1-3 kuukau-
den vélein. My0ds salasanojen pituuden ja mo-
nimutkaisuuden sdd@nnot vaihtelevat.

- Kyseessa on sellainen viidakko, ettd itse-
kin joutuu pitdmaan jonkinlaista listaa salasa-
noista - ja se ei ole turvallista, toteaa GTK:n
IT-paallikké Heikki Olander.

Syksylld 2008 toteutettiin julkinen tarjous-
pyyntd kertakirjautumisesta ja saatujen tar-

jousten perusteella teknologiaksi valittiin
Passlogix ja sen toimittajaksi Salcom Group.
Projektin tavoitteeksi asetettiin 15 sovelluk-
sen saaminen kertakirjautumisen piiriin ja
tyomddraksi arvioitiin toimittajan puolelta
korkeintaan muutama tyoviikko.

- 80 % sovelluksista saatiin otettua kerta-
kirjautumisen piiriin erittdin nopeasti Pass-
logixin graafisilla tyokaluilla - reilusti alle
tunnissa, kertoo GTK:n hankepaallikko Matti
Lehtonen.

- Passlogix v-GO on ehdottoman ndppara
ratkaisu. Jo nyt on vaikea kuvitella, ettd tu-
lisimme toimeen ilman sitd. Yhteistyd Salcom
Groupin kanssa on sujunut mallikkaasti, ja

eSS0 helpottaa TEO-korttien

N

GTK

vaikka ennen vuoden vaihdetta flunssa kaa-
toi valilld petiin avainhenkil6itd kummaltakin
puolelta, olemme pysyneet aikataulussa, Leh-
tonen jatkaa.

Geologian tutkimuskeskuksen (GTK) tehtd-
vadnd on tuottaa ja levittdd geologista tietoa,
jolla edistetddn maankamaran hallittua ja kes-
tavda kayttod. GTK kartoittaa ja tutkii maan-
kamaraa ja sen luonnonvaroja, vastaa alansa
kansallisesta tietopalvelusta sekd tuottaa

asiakkaidensa tarvitsemia palveluja ja toimii
aktiivisesti kansainvdlisissa projekteissa. GTK
on tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) alainen
joka

asiantuntijaorganisaatio,
vuonna 1885.

perustettiin

kayttoonottoa terveydenhuollossa

TERVEYDENHUOLLOSSA otetaan kayttoon TEO-kortti vahvana tunnistimena maaliskuuhun 2011 men-
nessd. Sairaaloissa ja terveyskeskuksissa on kdytdssa paljon tyoasemia, joita kdyttdd useampi henkilo.
On oleellista, ettd tallaisilla tydasemilla kdyttdjan vaihto tapahtuu nopeasti - Forrester Researchin
tutkimusten mukaan vaihdon tulisi onnistua 7-8 sekunnissa. Passlogixin v-GO Session Manager
tarjoaa tdhan tehokkaan ratkaisun, joka on jo kdytossa useissa sairaaloissa.

Salcom Group on toimittanut Passlogix-ratkaisun myds eResepti-pilottiprojektiin Kotkassa.

Passlogix-kertakirjautumisen
osaamista myos kumppaneilta

Suomen julkisilla organisaatioilla on lahivuosien aikana useita
vahvan tunnistuksen projekteja, joissa halutaan hyodyntaa myos
kertakirjautumista. Yksittdinen yritys ei pysty kattamaan naita
tarpeita. Taman vuoksi merkittavat kumppanimme Fujitsu Services,
Nixu, Panorama Partners, Propentus ja Tieto sertifioituvat konsul-
toimaan asiakkaitaan maailman johtavan kertakirjautumistekno-
logian (Passlogix) kdyttéonotossa. Osa partnereistamme voi myos
jalleenmyyjdna toimittaa Passlogix-ratkaisun valmiiden mallien

ja osaamisensa perusteella.

19

[ ]



Scan-Auto
luottaa Shavli_kin




Guru & Asiakas

7 3 Korkeatasoinen tietoturva
ja IT:n hallinta e ole endd
ankaran puurtamisen takana.??

nen on tyytyvdinen mies. Toisinkin voisi

olla, silld Scan-Auton kokoisen yrityksen
tietohallinnossa haasteita riittad. Koko maan
kattava organisaatio, useat eri toimintaym-
paristot ja jatkuvasti kentdlld liikkuvat tydn-
tekijat ovat usean IT-johtajan painajainen.
Jukka Vepsaldinen nukkuu kuitenkin yonsa
levollisesti.

SCAN-AUTON IT Manager Jukka Vepsiildi-

Shavlikilta apua

haavoittuvuuksien hallintaan...
Turvapdivitysten osalta Scan-Auton IT-osas-
tolla tapahtui suuri muutos vuonna 2005, kun
kdyttoon otettiin Shavlikin NetChk Protect
-ohjelmistojen tietoturvapaivitysten jakeluun
ja hallintaan. Aiemmin osasto oli hoitanut
kaikki pdivitykset kdytdnndssa manuaalisesti
ja tydasemakohtaisesti. IT-osastolle ja tuki-
henkilgille tdmd merkitsi valtavaa tydsarkaa,
silld toistuvien asennusten lisdksi tarvittiin
my0s valvontaa ja kokonaisuuden hallintaa.

Organisaation ja paivitysten merkityksen
kasvaessa tyd muuttui niin vaativaksi, ettd
Scan-Auto paatti siirtyd tietoturvapdivitysten
automatisointiin. Scan-Auto vertaili useita
ohjelmistoratkaisuja ja valitsi sopivimmat
kdyttotestiin.

- Testiemme perusteella valitsimme Shav-
likin, silld sen ominaisuudet vastasivat tar-
peitamme, ja lisdksi se oli meille selvadsti
kustannustehokkain ratkaisu. Scania hyvaksyi
valintamme vastalauseitta, vaikka heiddn vaa-
timustasonsa on kova. Milld tahansa tuotteel-
la nditd asioita ei hoideta. Kdytanndn koke-
mukset ovat vahvistaneet, ettd teimme hyvan
valinnan, kertoo Vepsaldinen.

— Shavlikin NetChk Protectin mydté korkea-
tasoinen tietoturva ja IT:n hallinta ei ole enda
ankaran puurtamisen takana. Pdivitysten kes-
kitetty jakelu sadstdad merkittavasti osastom-
me aikaa ja saamme organisaation IT-asioista
jatkuvaa ajantasaista tietoa. Voimme myos
luottavaisina kertoa pddamiehellemme, ettad
asiat ovat jarjestyksessd, toteaa Vepsdldinen.

Vuodenvaihteessa 2008-2009 downadup-
mato on herdttanyt huomiota uudenlaisilla
toimintatavoillaan ja poikkeuksellisen nopeal-
la levidmiselldadn yritysten tietoverkkoihin.

- Meilld ongelma ei ole nakynyt mitenkdan.
Tarvittava Microsoftin pdivitys hoidettiin Pro-
tectin avulla nopeasti, hallitusti ja koko or-
ganisaation laajuisesti. Microsoftin julkaistua
paivityksen, ajoimme sen ensin testiymparis-
t6ssa ja valittomasti sen jalkeen lapi koko or-
ganisaatiossa, kuvailee Vepsaldinen.

Scan-Auto hyddyntdd NetChk Protect -rat-
kaisua pdivityksiin ja hallintaan Microsoftin
lisdksi muun muassa Citrix-ympdristossa.

... ja tukea vaatimustenmukaisuuden
varmistamiseen

Tiukentuvat viranomaisvaatimukset sekd yri-
tysten omat toimintasd@nndt merkitsevat
IT-osastoille todella suuria haasteita. Léh-
tokohtaisesti kyse on organisaation kyvystd
todistaa talletetun datan avulla asetettujen
vaatimusten tdyttdminen, mutta kyse on myds
imagon rakentamisesta ja markkinoinnista.
Organisaation sisdiset ja ulkoiset vaatimukset
tdyttamadlld varmistetaan oikeat toimintamal-
lit ja valtetddan ongelmat jo etukateen.

Scania on tiukentanut sisdista politiik-
kaansa ja tekee auditointeja tytdryrityksiinsa
varmistaakseen, ettd yhtion sdantdja nouda-
tetaan joka maassa. Viranomaisvaatimukset
Scan-Auto on tietysti aina tdyttdnyt, mutta
sen asettamat sisdiset vaatimukset ovat sel-
kedsti nditd tiukempia.

- Hyvét kokemuksemme Shavlikin Protect-
tuotteesta johtivat siithen, ettd otimme viime
vuonna kdyttéomme myds Shavlikin NetChk
Compliancen. Se on erinomainen ratkaisu, jol-
la pystymme tekemddn kaikki pddamiehemme
vaatimat toiminnot. Vaatimustenmukaisuu-
den valvonta oli ennen erittdin haasteellista.
Shavlikin Compliance ratkaisi ongelmamme,
silld sen avulla pystymme helposti huolehti-
maan vaatimusten tdyttdmisestd, ja olemme
jatkuvasti tilanteen tasalla. Ratkaisu on to-
della antanut mielenrauhaa ja varmuutta, to-
teaa Vepsaldinen.

Compliancen avulla Scan-Auto on kehitta-
nyt my0s raportointiaan. Vepsaldisen mukaan
Scan-Auto tutkii kuitenkin jo kolmannen
Shavlik-ohjelman kdyttédnottoa. Kyseessa on
Business Intelligence -ratkaisu, joka tukee Lii-
ketoimintadatan analysointia ja raportointia.
Ohjelma on ollut jo koekdytdssd, ja todenna-
koisesti se tullaan ottamaan kdyttoon tulevai-
suudessa.

- Scan-Auto valittiin vuonna 2007 tietotur-
vapdivitysten osalta Scanian parhaaksi maa-
organisaatioksi. Shavlik oli yksi menestyksen
tukijaloista, silld sen avulla me pystyimme
hoitamaan tietoturvapdivitykset nopeammin
kuin mikddn muu maa. Ei siis liene yllatys,
ettd olen tyytyvdinen Shavlikin tuotteisiin,
kommentoi Vepsildinen. =

SuUAU

4 Scan-Auton IT Manager Jukka Vepsaldinen.

Oy Scan-Auto Ab on kuorma- ja linja-
autoja valmistavan Scanian tytaryhtio
Suomessa. Tdnd vuonna jo 60 vuotta
tdyttava Scan-Auto on kasvanut yli 500
henkilon organisaatioksi, jonka toimipis-
teet kattavat koko Suomen. Viime vuosina
Scan-Auto on avannut uusia toimipisteita
lahes vuosittain. Viime vuonna Helsinkiin
avattiin linja-autokorjaamo ja Poriin Sca-
nia-palvelukeskus.

Liikevaihto 2007: 216 miljoonaa euroa

Henkilosto 514

Organisaatio:

19 palvelukeskusta (kuorma-automyynti
sekd kuorma- ja linja-autokorjaamo)

6 sopimuskorjaamoa (kuorma- ja linja-
autokorjaamo)



< Uutisia >

Nimityksia

HARRI LEHMUSKOSKI on nimitetty 13.11.2008 alkaen myyntineuvottelijaksi koulutus-
ja palvelumyyntiin. Harrin pddvastuualueena on julkinen koulutusmyynti. Tyonsd ohella
Harri viimeistelee kauppatieteiden lopputydtansa Vaasan yliopistoon.

KALLE NIEMI on nimitetty myyntineuvottelijaksi 1.1.2009 alkaen. Kallen vastuulla on
ScriptLogic ohjelmistoratkaisujen myynti ja markkinointi. Aikaisemmin Kalle on toimi-
nut yhtiossa Quest Softwaren ohjelmistotuotteiden ja -ylldpitojen myynnissa.

HANNU KAUREMAA on nimitetty johtavaksi konsultiksi ja konsulttitiimin esimieheksi
1.1.2009 alkaen. Hannu on toiminut yhtiossa ldhes neljd vuotta eri asiantuntijatehta-
vissa kuten kouluttajana, konsulttina ja projektipaallikkona.

JARNO MAKI on nimitetty koulutuspaallikiksi ja kouluttajatiimin esimieheksi 1.1.2009
alkaen. Jarno on toiminut yhtidssa ldhes kuusi vuotta kouluttajana, konsulttina ja
kehityspaallikkona.
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T Reduce IT Administrative Costs

with DESKTOP AUTHORITY

There’s an easier way to save money.

Desktop Authority offers Admins the power to provide a more secure, consistent
and reliable desktop while saving money at the same time. ScriptLogic’s
industry-leading desktop management solution offers comprehensive client
management from a central console, eliminating the need for logon scripts and
roaming profiles.

Desktop Authority Features:

Power Management
Save on energy costs by powering down inactive machines, saving an
average of $25/year per desktop.

Remote Management
Remotely manage client machines, reducing issue resolution time by 25%.

Software Deployment

Centrally deploy MSI-based applications utilizing validation logic to
establish target granularity, reducing deployment time and resources by up

www.scriptlogic.com/reducecosts [SCRIPTIE[q

Point, Click, Done!
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