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Tarjolla veloituksetonta IT-koulutusta

Totta se on, joka sana. Microsoft tarjoaa vakiointisopimusasiakkailleen sopimuksen arvoon
perustuen Software Assurance (SA) -koulutusseteleitd, joiden avulla asiakkaiden henkildst6 voi
osallistua veloituksetta Microsoft-koulutuksiin. Totta on myds se, etta SA-seteleitd jAd Suomessa
vuosittain kayttdmatta 3 miljoonan euron arvosta. Asia on heréattanyt huomiota ja huolestumistakin
Salcom Groupissa, joka IT Education Centerin (ITEC) nimella toimii Microsoftin
koulutuskumppanina.

Tutkimusyhtié Gartnerin mukaan IT:n kokonaiskustannuksista 20 prosenttia muodostuu laitteista ja
ohjelmistoista, loput 80 prosenttia liittyy kayttdjien osaamiseen ja aikaan. Pullonkaulana ei siis
valttdmattd olekaan teknologia, vaan kayttajien kyky hyddyntéaé teknologiaa. Valitukset
ohjelmistojen toiminnoista tai toimimattomuuksista saattavat perustua tietamattomyyteen. Asian
hyva puoli on tietysti se, ettéd koulutuksella jokainen voi parantaa osaamistaan. Ja mika parasta,
SA-seteleilla koulutuksesta ei veloiteta asiakasta. Se iso kysymys onkin, miksi téllainen etu usein
jatetdan yrityksissa kayttamatta.

- Yritysten tulisi mieltda koulutus tarkeéksi osaksi mita tahansa hankittavaa ohjelmistoa. Mita
paremmin henkil6t hallitsevat yrityksen IT-infrastruktuuria ja ohjelmistojen mahdollisuuksia,
sitd kannattavammaksi investointi tulee, ja sita tuottavampaa henkiléston tyd on, kertoo
Salcom Groupin toimitusjohtaja Niko Karjula.

Salcom Groupin kokemusten perusteella yksi selitys SA-seteliedun kayttamatta jattdmiseen on
puutteellinen tiedonkulku yritysten sisalla. IT-hankinnoista ja sopimuksista vastaa usein
talousosasto, mutta tieto koulutustarpeesta on IT-osastolla. Ei ole lainkaan tavatonta, ettei IT-
osastolla tiedeta talousosaston saamista SA-seteleista, eika talousosastolla tiedeta IT-osaston
koulutustarpeesta tai -halusta.

Kayttdamalla SA-setelit yritys voi ottaa vakiointisopimuksestaan tayden hyddyn, mutta samalla yritys
varmistaa myds henkilostonsa entistd paremman osaamisen ja tehtyjen jarjestelmainvestointien
tehokkaan hyédyntamisen. Koulutuksen avulla tehostuvat niin uusien tekniikoiden kayttéonotto,
yllapito kuin tukitoiminnotkin.

Koulutus motivoi tyon tekijaa

Palaute SA-setelien kayttajiltd on positiivista. Hyva esimerkki on Senaatti-kiinteistot. Se on
valtiovarainministerion alainen liikelaitos, joka huolehtii valtion kiinteistdvarallisuuden hallinnasta ja
toimitilojen vuokrauksesta. Hallinnoitavana on noin 12 700 rakennusta, joiden arvo on 5,8 miljardia
euroa. Helsingissa sijaitseva 15 hengen IT-osasto palvelee kaikkia 14 aluetoimipistettd ympari
Suomen, joissa tydskentelee noin 270 henkil6&.

Senaatti-kiinteistdssakin jaivat SA-setelit usean vuoden ajan kayttamatta, kunnes niiden
kayttomahdollisuuksiin havahduttiin 2007. Kouluttajaksi valittiin Salcom Groupiin kuuluva ITEC
aiempien kokemusten ja saatujen suositusten perusteella.

- Toistaiseksi koulutusaiheita ovat olleet muun muassa Vista/Windows 7, Server 2008 ja
SQL. Palaute koulutusten siséllosta ja toteutuksesta on ollut hyvaa, lisaksi kiitosta on tullut
koulutuspaikalle ja kouluttajille, kertoo Senaatti-kiinteistéjen ICT-asiantuntija Tapio
Matthias.

Koulutuksen arvo huomattiin nopeasti. Nykyisin IT-osastolla pidetaankin koulutusmahdollisuuksia
aktiivisesti esilla. Viestina on, ettd SA-setelit ovat kenen tahansa kaytettavissa, jos Microsoftin
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tuotteisiin liittyvaa koulutusta tarvitaan. Seteleiden kayton myoéta koulutusmaarat ovat kasvaneet, ja
tavoitteena on kouluttaa kaikkia IT-osaston henkil6ité tasapuolisesti.

- llman SA-seteleitd olisimme aivan varmasti joutuneet tinkimaan koulutuksesta. Toisaalta
seteleiden avulla henkilét ovat voineet osallistua myds sellaisille kursseille, jotka eivat
tehtavankuvan kannalta olisi aivan pakollisia, mutta jotka ovat kiinnostaneet ja joista on
voinut saada hyvia ideoita omaan ty6éhon. Pidan tata erittdin tarkedné osana koulutuksia,
silla koulutus edistaa selvasti ihmisten tydmotivaatiota. Kun SA-koulutuksia on tarjolla,
osallistujia I6ytyy aina, kertoo Matthias.

Salcomilta sertifioitua koulutusosaamista

SA-seteleitd voi Suomessa hyddyntéaa Microsoftin sertifioimissa Gold Certified Partner for Learning
Solutions -koulutusyrityksissa. Sertifikaatti on osoitus paikallisesti todennetusta, poikkeuksellisen
korkeatasoisesta osaamisesta varsinkin ammattikayttajien tarpeisiin. Koulutuksen laadun takaavat
myds Microsoftin valtuuttamat kouluttajat.

Salcom Groupissa koulutuksista vastaava ITEC tarjoaa laajan valikoiman koulutuksia. SA-
koulutuskokonaisuuksiin kuuluvat kurssit, joiden aiheina ovat Windows-palvelimet ja
verkkopalvelut, Exchange ja SharePoint -palvelimet, jarjestelmanhallinta, tietoturva, tietokannat ja
Windows-tybasemat.

Salcom Group on s&énndllisesti kampanjoinut SA-koulutusetujen laajemman kaytén puolesta.
ITECin SA-koulutusten laajuudesta voivat hyotya yritykset eri puolilla Suomea.

- ITEC tuo SA-koulutuksen myos lahelle asiakkaita, silla paakaupunkiseudun lisaksi
tarjoamme koulutusta myds useissa maakuntakeskuksissa - Imatralla, Kuopiossa,
Lahdessa, Mikkelissd, Oulussa, Tampereella, Turussa ja Vaasassa. Koulutukset on otettu
erinomaisesti vastaan, kertoo Karjula.



