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Pdidkirjoitus

Missiona saastaa

perustelemiseksi. Yksi jamerimmistd oli erddn palvelintoimittajan

laskelma takaisinmaksuajasta, jossa hankinnan tuottamia sddstdja
perusteltiin ponnekkaasti silld, ettd kuorten kiinnitysmekanismi perustui
siipimuttereihin perinteisten muttereiden sijaan. En kiistd, etteikd siipi-
mutteri sddstdisi ajassa silloin, kun palvelin joudutaan avaamaan huoltoa
varten. Salcom Groupin tehtdva ja olemassaolon oikeutus on IT-infran
hallinta- ja ylldpitokustannusten supistaminen samalla, kun helpotamme
IT-organisaatioiden arkea liiketoiminnan tukemisessa. Siksi mekin joskus
mielelldmme harrastamme korkeamman asteen matematiikkaa, eikd sdds-
téjen todistaminen pitkien ja mutkikkaiden ROI-kalkulaattoreiden avulla
ole millddn tavoin meillekddn vierasta. Mutta ollaanpa vaihteeksi yksin-
kertaisia ja heitetdan ilmoille kolme sddstovinkkid, joiden arviointi onnis-
tuu nopeasti ilman matematiikan arvosanaakin:

O len ndhnyt monenlaisia laskelmia ja kalkulaattoreita IT-hankintojen

Sadstovinkki 1: Ilmaista koulutusta ja konsultointia

Microsoftin EA-sopimusasiakkaille

No, harva asia maailmassa lopulta ilmaista on. Microsoftin EA-sopimuksen
solmineet asiakkaat saavat sopimuksen mukana kuitenkin merkittavia
etuja, jotka valitettavan usein jadvat kdyttdmatta (vuosittain noin kol-
mella miljoonalla eurolla). Tarkeimpien etujen joukossa ovat koulutus- ja
konsultointisetelit, jotka kannattaa kdyttdd aina ennen kateistd, silld ne
ovat kdypda valuuttaa Microsoft-kumppaneille, kuten meille. Jos epdilys
ndiden etujen hyddyntamisestd organisaatiossasi herdsi, niin autamme
mielelldmme selvittdmadadn tilanteenne ja suunnittelemaan niitd vastaan
toimitettavia koulutus- ja konsultointipalvelujamme.

Saastovinkki 2: Puolita tulevan migraatioprojektin kustannukset

Suunnitteletteko siirtymistd esimerkiksi Exchange 2007 tai 2010 ymparis-
t6ihin? Yli sadan AD-, Exchange-, Lotus Notes ja Group  Wise- migraa-
tioprojektin kokemuksella Suomessa tieddmme, ettd hankkeen voi vieda
loppuun ainakin kahdella tapaa: manuaalisti ns. natiiveja ominaisuuksia
kdyttden tai ammattimaisilla migraatiotydkaluilla. Me nojaamme jalkim-
mdiseen toimittamalla Quest Softwaren migraatiotydkalut asiakkaalle tai
valistuneelle palveluntarjoajalle. Valistunut asiakas osaa kysyd ja valis-
tunut palveluntarjoaja ymmartdd, etta 100:n henkildtyopdivan sijaan on
selvad sddstod hankkia tydkalu ja viettdad hankkeen parissa 30 pdivaa.

. Varsinkin, kun projektin laatu, sen aiheuttamat hadiriot kdyttajille ja lapi-

nakyvyys paranevat samalla merkittdvasti.

Saastovinkki 3: Testaa kuntosi ja maksa vain, jos huomasit

sen parantuneen toimiemme jalkeen

Erityisesti Active Directory, Exchange ja SQL Server -ympdristgihin liittyva
kuntotestaus ja sen yhteydessa tapahtuva optimointi alentaa kustannuk-
sia usein valittomasti. Pullonkaulat ja viiveet, mitoitus ja kapasiteetti-
ongelmat, arkkitehtuuriongelmat sekd siihen usein liittyvat ylldpito- ja
hallintahaasteet ovat varsinaisia piilokustannuspesakkeitda. Yhdistimme
asiantuntemuksemme sekd ohjelmistoapuvalineemme virittddksemme ym-
paristdsi ja autamme virtaviivaistamaan hallintaprosesseja. Jos suunnit-
telette ulkoistusta tai olette sen jo tehneet, niin kuntotestauksen myé&ta
tiedatte varmasti mistd maksatte ja mistd kannattaisi maksaa. Takuulla ja
kymmenien hankkeiden kokemuksella.

Tehtdavdmme mukaisesti tarjoamme nama sddstot kaikille vapaasti poimit-
tavaksi, olkaa hyva! Kerromme mielellimme ndistd ja muista mahdolli-
suuksistamme lisda.

NIKO KARJULA
toimitusjohtaja, Salcom Group Oy



Guru kouluttaa

ITEC akatemia

Nayttotutkintoja ja sertifiointeja

Teksti ja kuvat: LIISA PALTTA

Joukko ITEC akatemioista valmistuneita datanomeja UKANA juhlimassa olivat mm. kautta aikain
ensimmdisend ITEC akatemialaisena valmis-

kokoontui maaliskuun alkupuolella brunssille tunut Olli, Kuopiosta saakka skoolaamaan mat-
kohottamaan maljoja suoritettujen tutkintojen kustanut Raija ja Enfolle jarjestetyssd asiakas-
kunniaksi. Valmistuneita opiskelijoita on yhteensg ~ ofltaisessa akatemiassa opiskellut Elrisa. Osa

. . oli joutunut muuttamaan suunnitelmiaan viime
ldhes 130, mikd kertoo koulutuksen suosiosta hetkelld edellisend iltana alkaneen bussilakon

.. . .o . . . Vuoks'i'

seka- osal.lzstuﬂen. korkeasta sitoutumisesta ja Vapaamuotoisen tilaisuuden alussa Blue Part-
motivaatiosta opiskeluun. ners Oy:n Esa Karjula onnitteli valmistuneita

opiskelijoita ja kertoi pdallimmaisid tunnelmia
heille viime lokakuussa tehdyn kyselyn tulok-
sista. Kyselytutkimuksen perusteella ldhes 85
prosenttia opiskelijoista antoi ITEC akatemialle
kiitettdvan arvosanan.

Tutkimuksen perusteella kdvi myds ilmi, ettd
opiskelijoita motivoi tietotekniikan perustut-
kinnon lisdksi koulutuksen mukanaan tuoma
mahdollisuus suorittaa Microsoftin sertifiointi.
Sertifiointia arvostivat myds tyonantajat, silld
sertifioituneet tyontekijat ovat mm. yksi edel-
lytys yrityksen Microsoft-kumppanisopimukselle.
Kumppaniohjelmien uudistuessa teknologiaserti-

~ ITEC akatemiasta valmistuneita opiskelijoita fiointien merkitys tulee kasvamaan entisestdan.




Oppilaitosten, Porvoon kauppaoppilaitok-
sen sekd Koulutuskeskus Salpauksen, edusta-
jat kertoivat ennakkotunnelmistaan koskien
ensi syksynd julkaistavaa tutkintovaatimus-
ten uudistusta. Kaikki olivat yhtd mieltd sii-
td, ettd tulevaisuudessa myds AMK-tasoinen
opiskelu muuttuu joustavammaksi ja entista
tyoeldmaldahtdisemmaksi. Datanomin tutkinto
antaa opiskelijoille mahdollisuuden hakeutua
jatko-opintoihin aina ylempdan korkeakoulu-
tutkintoon saakka.

Teknologioiden ja vaatimusten muuttuessa
ITEC akatemiaa kehitetddn jatkuvasti. Lisdksi
opiskeluun pyritddn tuomaan mukaan uusia ja
monimuotoisempia elementteja esimerkiksi
webinaarien muodossa. Valmistujaistilaisuu-
dessa esitettiin toiveita sosiaalisen median
ja hakukoneoptimoinnin mukaan tuomisesta
opetusohjelmaan. Toiveita kuunneltiin tar-
kalla korvalla. Viimeisimpand uudistuksena
on ollut ITIL-koulutuksen aloittaminen osana
opetussuunnitelmaa.

Guru onnittelee kaikkia valmistuneita
datanomeja!

ITEC Akatemia

Blue Partnersin Esa Karjula onnitteli valmistuneita.

ITEC akatemia on IT-asiantuntijoille suunnattu koulutusohjelma, jossa yhdistyvat:

- mahdollisuus tietojenkdsittelyn perustutkinnon (datanomi) suorittamiseen ndytttutkintona

- mahdollisuus Microsoftin teknologiasertifikaattien (MCITP: Server Administrator) suorittamiseen
- oppisopimuskoulutuksen edut

Ensimmadinen ITEC akatemia -ryhma starttasi 13.6.2005

Kaynnistyneita ryhmia yhteensa 47

Paikkakuntia Helsinki, Tampere, Turku, Kuopio, Mikkeli, Imatra ja Oulu
Mukana olleita opiskelijoita 564
Valmistuneita datanomeja 128

Lue lisdad: www.iteducate.fi/datanomi

IT EDUCATION CENTER



Guru kouluttaa

KSI ITEC akatemiasta valmistuneista opiskelijoista on rovanie-

meldinen Ari Olkkonen. Han tydskentelee LapIT Oy:ssd IT-
asiantuntijana. Ari on ollut toissa IT-alalla reilut 10 vuotta. Alun
perin hdn on ylioppilaaksi kirjoittamisen jélkeen opiskellut maan-
mittausteknikoksi, mutta huomasi tietokoneharrastuksensa muut-
tuvan pikku hiljaa tydksi.

Ari aloitti opiskelun Oulun ITEC akatemiassa joulukuussa 2006.
"Mahdollisuus suorittaa MCSA-sertifiointi oli vahvin kannustimeni
aloittaa opiskelu. Datanomitutkinto ja sen my&td muodollinen pa-
tevoityminen kuulostivat myos hyvidltd. Kun vield tydnantajakin
kannusti osallistumaan, niin paatin ldhted mukaan”, han kertoo.

"Oulu oli hyva paikka opiskella siksi, ettd se on tuttu paikka ja
sielld asuu tuttavia. Opiskelu yliopiston tiloissa ja resursseilla sujui
varsin hyvin. En sanoisi, ettd ldhiopetuksen jarjestaminen Oulus-
sa olisi ollut kynnyskysymys, mutta oli silldkin varmasti osuutensa
opiskelupddtoksen syntymiseen”, hdn jatkaa.

Mukana kehittymassa
ja kehittamassa

Arin nykyisiin tyotehtdviin kuuluu mm. Windows-palvelinten, AD:n
ja Exchangen ylldpitoa, suunnittelua sekd valtavat maardt eri-
laisten pienien Windows-, verkko- ja Office-ongelmien ratkaisua.
Asiantuntemus ty6hon on syntynyt kokemuksen mukanaan tuomalla
ammattitaidolla sekd koulutuksien antaman varmuuden myéta.

ITEC akatemiassa opiskelusta han kertoo seuraavasti: “Tottakai
laaja-alainen koulutus tuo uusia ajatuksia ja menetelmid monipuo-
lisesti vaihteleviin tydtehtaviin. Vaikka opiskelun tekninen puolikin
oli antoisaa, niin erityisesti yrityksen talousasioiden hoitamiseen
ja projektitydskentelyyn perehtyminen oli tervetullutta oppia.”

"Suoritin akatemian yhteydessa MCSA-sertifioinnin. Suuri osa
kdyttoymparistoistd ja jarjestelmistd pyorii Microsoftin tuotteiden
paalld, joten standardin mukainen koulutus ja sertifioinnin suo-
rittaminen ovat merkki ammattitaidosta. Ne puhuvat puolestaan
esim. asiakasyhteystilanteissa ja helpottavat tydnantajaa ohjaa-
maan toitd oikeille henkildille”.

ITEC akatemia

Asiantuntija
Napapiirilta

Teksti: LIISA PALTTA

Lapit Oy:ssd ITEC akatemialaisia on useampi. Arin mielestd opis-
kelusta hydtyy myds tyonantaja. “Opiskelun hydty on ilman muuta
molemminpuolinen. Opiskelija itse saa varsin hyddyllisen koulutuksen
yrityksen tuella ja yritys puolestaan voi tarjota asiakkailleen parempaa
palvelua koulutetun ja sertifioidun henkildston tuella.”

“Yritystoiminnan eri puolien kdsittely koulutuksen aikana on aut-
tanut minua ymmartdmdan huomattavasti paremmin, kuinka ja mik-
si yritys toimii, niin kuin toimii. Pystyn olemaan paremmin mukana
kehittdmdssa yrityksemme toimintaa”, Ari kertoo.

Maalissa!

Arin mietteet ja toiveet ovat hyvin samankaltaiset monen muun ITEC
akatemialaisen kanssa. Opiskelijat ovat olleet tyytyvdisid joustavaan
koulutusmuotoon, mutta pitdvat myds ldhiopetuspdivid tdrkeing,
eivdtkd vahiten sosiaalisten kontaktien vuoksi.

"Olen tyytyvdinen koulutukseen. Saavutin juuri sen, mitd ldhdin
hakemaankin. Yksi parhaista asioista olivat kautta linjan asiantuntevat
kouluttajat, kiitos heille. Suosittelen ITEC akatemiaa muillekin hieman
‘mutkan kautta” alalle tulleille, mikali tilaisuus osuus kohdalle.”

"Jos kaikkien osapuolien kannalta olisi mahdollista, niin lisdisin
kuitenkin joihinkin koulutusalueisiin [dhiopiskelupdivid asioiden ker-
tausta varten.”

Lopuksi Ari ldhettdd kaikille opiskelutovereille terveiset ja kiittda
heitd hyvasta seurasta.



Gurun koulutusuutiset

Loppukayttajien
koulutus merkittava
haaste Windows 7
-kayttoonotoissa

Salcom Groupin loppuvuodesta 2009 toteutta

organisaatioissa ndhdaan Windows kayttojd
misen suurimpina haasteina sovelluste
uuden kayttéjarjestelman kanssa seka loppuk:

Vastaajat ndkivat oman organisaationsa valr
-kdyttojarjestelmadn siirtymiseen yle1se51 hyvi EN:
omaisina. Haasteita kuitenkin uskotaan ‘tulevan:periti 75 pro.
senttia vastaajista naki niista suunmpana ~nykyisten sovelluste
yhteensopimattomuuden uuden kayttojarjestelman kanssa. Myos
loppukayttdjien koulutus mietityttaa: 5 rosentha'V;s'taapsta
uskoo, ettd tama tulee olemaan heidan orgamsaatwssaan 1 haaste
uuteen kayttojarjestelmaan siirryttaessa.

Uuden kayttéjarjestelman ennakoidaan toisaalta parantavan mo
nia asioita. Ylivoimaisesti eniten vastaajat odottavat Windows 7:n
helpottavan kayttojarjestelman hallintaa; timan ominaisuuden ni-
mesi 74 prosenttia vastaajista. Seuraavaksi eniten (35 prosenttia
vastaajista) odotetaan ohjelmistojakelun helpottum1sta ja ty6ajan
tehostumista (33 prosenttia vastaajista). Ehkd hieman _yllattden
kustannussaistot eivit ole kovinkaan korkealla odotuksissa, silld
niitd kertoi odottavansa ainoastaan 15 prosenttia vastaajista.

Suurimmassa osassa ‘kyselyn astaajien organisaatioista (58
prosentha) suunnitellaan snrtymlsta Vthiows ayttojarjestel-
méén vuoden 2010 “aikana. Tatd myohemmaksi misen jattaa
17 prosenttia',‘ ja 24 prosenttia ei oko uunmtte e siirtymista talld
hetkell3 lainkaan tai siirtymisen aikataulu on episelvi

Tutkimus toteutettiin internetkyselyna loppuvuodesta“ 2009
Kyselyyn vastasi 83 Salcomin koulutusasiakasta. ‘=



Uusi kustannustehokas koulutusohjelma

it-ammattilaisille

IT CONSULTANT ACADEMY on ajankdytollisesti ja taloudellisesti jarkeva
koulutusohjelma it-ammattilaisille. It-ammattilaiset voivat suorittaa
yhdessd ja samassa ohjelmassa tietojenkdsittelyn perustutkinnon,
ylldpitdaa omaa ammattitaitoaan sekd opiskella uusimpia tekniikoita ja
tyokaluja. IT Eduction Centerin ja Fujitsun yhdessd tarjoamassa oppi-
sopimukseen pohjautuvassa valmennuksessa voi suorittaa datanomi-
tutkinnon, Fujitsu Expert Partner -tasoon vaadittavat sertifioinnit sekd
saada Microsoftin MCITP: Server Administrator -tutkintoon tarvittavat
valmiudet.

"IT Consultant Academy on ainutlaatuinen koulutuskokonaisuus,
silld siind yhdistyvdt tietojenkasittelyn perustutkinto sekd laaja ja
syvillinen laite- ja ohjelmistokoulutus. Opiskelija saa tutkinnon lisaksi
henkilokohtaiset sertifikaatit ja opiskelijan tyonantaja sitd kautta
mahdollisuuden Fujitsun ja Microsoftin kumppanuuteen”, myyntipdal-
likkd Tomi Niemeld IT Education Centerista kertoo.

Oppisopimuskoulutuksena ohjelma on tydnantajalle kustannuste-
hokas tapa pdivittdd ammattilaistensa osaaminen. Tyontekijalle IT

Consultant Academy on helppo keino hankkia alan perustutkinto, joka
tydeldman imussa on usein jddanyt kesken. IT Consultant Academy
-opiskelijoina on niin mikrotukihenkilditd, it-administraattoreita, tieto
tekniikan jalleenmyyjid kuin it-paallikoitakin.

"Fujitsulle koulutusohjelmaan osallistuminen on mielekds tapa olla
mukana suomalaisten it-ammattilaisten kouluttamisessa ja teknologia-
osaamisen edistdmisessd. Ohjelma palvelee hyvin myos jdlleenmyyji-
amme, silla he voivat kumppanisertifiointiohjelmien lisdksi suorittaa
halutessaan myds henkilokohtaisen tutkinnon”, Fujitsu Technology
Solutionsin johtaja Heikki Rantala sanoo.

IT Consultant Academy -koulutus kestdd kaksi vuotta. Se on suun-
niteltu suoritettavaksi tyon ohessa. Opetus sisdltada teknologioihin
keskittyvda lahiopetusta vahintddan 29 pdivaa ja liiketoimintaan kes-
kittyvaa lahiopetusta kahdeksan pdivaa. Tyonantajalla on mahdollisuus
saada kuukausittaista koulutuskorvausta, jota maksetaan opiskelijan
tydssa oppimisen ohjauksesta.

Seurakunnissa panostetaan
it-asiantuntijoiden osaamiseen

KAIKKIA Suomen seurakuntia koskeva IT-infrastruktuurin perinpohjai-
nen muutosprosessi on kdynnistynyt. Seurakunnat ja seurakuntayhty-
mdt ovat perinteisesti toimineet hyvin itsendisesti, mika on johtanut
niiden IT-palvelutason vaihteluun. Nyt seurakuntien IT-osaaminen
keskitetddn pienistd paikallisyksikoistd laajempiin alueellisiin osaa-
miskeskuksiin, jolloin organisaatioiden toiminta tehostuu ja riittdva
tietohallinnon ammatillinen osaaminen varmistetaan. Tavoitteena on,
ettd kaikille asiakkaille, niin sisdisille kuin ulkoisillekin, pystytddn
kaikkialla Suomessa tarjoamaan samantasoiset ja laadukkaat palvelut.

Osana kdynnistynyttd valtavaa muutosprosessia seurakunnat koulut-
tavat IT-henkilostodnsa raataloidylla asiantuntijavalmennuksella, josta
vastaavat yhteistyossa Salcom Group ja Amiedu.

"Tietohallinnon uutta organisaatiota rakennettaessa aluekeskusten
valisen yhteistyon tarve korostuu. Valmennuksen ansiosta eri puolil-
la maata IT-tehtdvissa tydskentelevdt henkildt tutustuvat toisiinsa
ja pystyvdt jakamaan sekd osaamistaan ettd kokemuksiaan. Lisdksi
koulutuksen avulla tuetaan myos mahdollisuutta tyStehtdvien jaka-
miseen muiden osaajien kanssa ja tuetaan sisdisen organisaatiomme
kehittdmistd”, kertoo Kirkkohallituksen tietotekniikkapdallikkd Jouko
Jdrvenpdd.

Valmennus tdhtdd parempaan tydssa jaksamiseen, osaamiseen ja
aluekeskusten valiseen yhteistyohdn. “Ammattitaidon pdivittdminen
ajan tasalle oli meille haaste ja ndin kattavalla koulutuksella pystym-
me vastaamaan siihen. Koulutukseen sisdltyvien osioiden lisdksi osal-
listujien on myds mahdollista suorittaa sertifikaatteja, mikd on mainio
tilaisuus asiantuntijoillemme kehittdd omaa osaamistaan”, Jarvenpaa
kertoo.

Valmennus kestdd kahdesta kolmeen vuotta. Lyhyempi koulutus ei
olisi tyon ohessa tehtdvdssa aikuiskoulutuksessa mielekds, silld opis-
kelijat tydskentelevét koko koulutuksen ajan. Osallistujat ovatkin jo
antaneet kiitosta joustavasta aikataulusta, jonka my&td jokainen ehtii
omien tehtdviensd mukaisesti ottaa uusia asioita haltuun. Ensimmdi-
nen valmennusryhma aloitti toimintansa kevaalld 2009, ja mukana on
henkilgitd seurakunnista ympdri maan. Suunnitelmien mukaan toinen
valmennusryhma aloittaa toimintansa vield tdman vuoden aikana.

"Jo ensimmdisen vaiheen kokemusten perusteella voi sanoa, ettd
koulutuksen avulla yhteinen kehittdmishankkeemme edistyy paremmin
ja meiddn on helpompi pitdd asiantuntijoitamme ajan tasalla kirkon
merkittdvistd yhteishankkeista. Koulutuksessa on myds pystytty hyvin
huomioimaan tapamme soveltaa asioita sekd tietohallinnon uudistus-
prosessin asettamat vaatimukset”, Jarvenpdd toteaa.



Gurun koulutusuutiset

Verkko-oppiminen
muutostilanteiden tueksi

SALCOM GROUP laajentaa koulutustarjontaansa tarjoamalla ratkaisun loppukdyttdjien massa-
koulutuksiin Office- ja Windows-siirtymien yhteydessa. Salcom elearning -konseptin ansiosta
tuotteiden ominaisuudet ovat helpommat oppia ja muistaa. Idea on yksinkertainen: ymmarta-
minen on tdrkedampdd kuin ulkoa oppiminen. Siséllot ovat ATK-ajokorttitutkinnon mukaisia ja
ne korvaavat sovelluksiin liittyvdn lahituen ja loppukouluttajien l@hikoulutuksen.

Salcom elearning -kursseissa koulutus tapahtuu omaan tahtiin, eli opiskelu ei ole sidottu
aikaan tai paikkaan. Tarjolla on 18 verkkomuotoista itseopiskelukurssia vapaasti kdyttoon
kahden vuoden ajaksi. =

» Tilaa 60 padivan testitunnukset osoitteesta koulutus@salcom.fi.

Kertakirjautuminen loppukayttajilla
kolmessa sairaalassa: "IHANA!”

TERVEYDENHUOLLOSSA siirrytdadn alykorttien kayttoon; lain mukaan eReseptit tulee allekirjoittaa
sahkaisesti korteilla 1.4.2011 alkaen. Salcom Group tukee taman Suomen suurimman it-hankkeen
onnistumista implementoimalla korttikirjautumisen yhteyteen Passlogix-kertakirjautumisen. Mene-
telman avulla lddkarit ja hoitajat kirjautuvat vain kerran korteillaan tydasemiin ja jatkossa heidan
ei tarvitse muistaa yksittdisten sovellusten salasanoja.

Kolmessa edistyksellisessa sairaalassa ratkaisu on jo viety ryhmalle loppukayttdjid. Pilot-
kdyttdjaryhman koulutus pidettiin Niuvanniemen sairaalassa 1.-2.2., Raahen sairaalassa 16.-
17.2. ja Kanta-Hameen keskussairaalassa 10.3.2010. Hoitajien ja lddkareiden reaktiot kerta-
kirjautumiseen olivat odotettuakin paremmat: “Tama on liian hyvaa ollakseen totta” kiitteli eras
koulutukseen osallistunut.

Salcom Groupilla Passlogix-projekteista vastaava Pertti Eskelinen on tyytyvdinen tuotteen saa-
maan vastaanottoon:

- On todella palkitsevaa, ettd olemme saaneet ratkaisun pitkan tyon jalkeen nyt loppukayttdjille.
Tuote on osoittanut toimivuutensa ja asiakkailta on saatu hyvaa palautetta. Saadut palautteet
vahvistavat, ettd kertakirjautumisen avulla loppukayttajat kokevat alykortit hyddyllisiksi.

Useissa muissa sairaaloissa korttikirjautuminen otetaan pilot-kayttoon kevaan ja syksyn aikana.
Nama sairaalat ovat valmiina siirtymadan Valviran korttien kayttoon saadetyssa aikataulussa.

TERVEYDENHUOLLON VARMENNEKORTTI

Terveydenhuollon varmennekortteja ovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) myontama terveydenhuollon ammattihenkilolle tarkoitettu ammattivarmennekortti
ja muulle henkildstolle/toimijalle tarkoitettu varmennekortti.

clult

Terveydenhuollon varmenncpaly
Testikarili

Varmenteita kdytetadn varmenteen haltijan sahkoiseen tunnistamiseen ja sdahkéiseen alle-
kirjoittamiseen eli digitaalisen dokumentin tai muun tiedon (esim. ladkarintodistus, sahkdinen
ladkemaardys) aitouden, eheyden ja kiistamattomyyden varmistamiseen. . Seppala Tes
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Nykyisti tehokkaampi kdyttdjdtunnistus
Jja sovelluksiin kirjautuminen on todellisen
_ tietoyhteiskunnan edellytys. ' : !
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ALVELUT siirtyvat tietoverkkoihin. Samalla
kun niiden tuottavuus ja saatavuus parane-
vat, nousee esiin kysymys tietoturvasta ja kayton
helppoudesta. Jatketaanko kirjautumista van-
haan malliin vai olisiko tarjolla jotain parempaa?
Oletetaanpa, ettd suomalaiset asioivat jo pian
keskimddrin 20 kirjautumista vaativassa verk-
kopalvelussa. Kaytossa olisi 20 kdyttdjatunnus/
salasanaparia, joiden avulla hoidetaan asioita
pankin, verottajan, lddkarin, koulun, tydon ja
asuinpaikkakunnan virastojen kanssa. Vaikka
mddra tuntuu suurelta, monille tilanne on jo nyt
arkipdivaa.

Palveluiden sisdltdmat henkildkohtaiset tiedot
tulee suojata mahdollisimman vahvasti. Riittavan
vahva salasana vaihdetaan sdannoéllisesti ja se
rakentuu erilaisista merkkiyhdistelmista. Kun pal-
velujen maara kasvaa, samaa salasanaa kdytetdaan
helposti yha uudelleen tai salasanat kirjoitetaan
paperilapulle muistiin. Molemmat ratkaisut ovat
tietoturvauhkia.

Kayttooikeuksien

hallinnan hankaluus

It-tukihenkiloiden tyGajasta leijonanosa kuluu
rutiinitehtavissd, uusien kdyttooikeuksien, unoh-
tuneiden salasanojen ja vanhentuneiden kaytta-
jaoikeuksien parissa. Perinteisilla kirjautumis-
menettelyilld it-osaston tyo on jatkuvaa kiire-
tyotd, jossa tehtdvien kehittamiseen ja tuotta-
vaan innovointiin ei jaa aikaa. Tulisi olla aikaa
kysyd, kuinka monta kadyttdjatunnusta organi-
saatiossa on? Kuinka moni kdyttdjatunnus on
tarpeeton? Kuinka monella on liian laajat kdyt-
tdjdoikeudet toimenkuvaansa nahden? Kayttdja-

tunnuksia voi olla kymmenen kertaa luultua
enemman; useat kuuluvat organisaatiosta poistu-
neille henkildille tai niitd ei ole kaytetty koskaan,
ja monilla kdyttajilla on liian laajat oikeudet.

Ammattimaiset verkkorikolliset kerddvat kaikkea
rahanarvoista tietoa. Yrityksen asiakasrekisterin,
tuotekehityssuunnitelmien tai henkil- ja luotto-
korttitietojen vuotaminen voi johtaa maineen
menetykseen ja sanktioihin, joiden vaikutukset
litketoimintaan voivat pahimmillaan olla kohta-
lokkaita. Yksityishenkilélle identiteettivarkaus voi
olla taloudellinen ja henkinen painajainen.

Jos kirjautumismenettelyt eivat kehittyi-
si, olisimme juuttuneet ndihin ongelmiin. Siksi
on syyta tarkastella teknologian tarjoamia mah-
dollisuuksia tehokkaampaan tunnistamiseen ja
kirjautumiseen.

77 yksityishenkilolle
identiteettivarkaus

voi olla taloudellinen
ja henkinen

painajainen.??



Kertakirjautuminen ja

vahva tunnistaminen

Kertakirjautumisessa yksi kirjautuminen avaa
kdyttdjalle automaattisesti kaikki sovellukset
ja palvelut, joihin hanelld on oikeus. Hankalaa
sovelluskohtaista kirjautumista ei tarvita. Kos-
ka kertakirjautuminen voi antaa hyvinkin laajat
kdyttdoikeudet, se kannattaa aina yhdistdaa vah-
vaan tunnistamiseen, joka perustuu yhdistel-
matunnisteeseen. Tunnisteessa yhdistyy jotain,
jonka vain kdyttdja voi tietdd, kuten pin-koodi,
ja jotain ainutkertaista, kuten tokenin tai kirjau-
tumiskortin salasanakoodi, joka on voimassa vain
yhden kirjautumisen ajan tiettynd hetkena.

Vahva tunnistus ja kertakirjautuminen muodos-
tavat helppokayttoisen ja erittdin tietoturvallisen
yhdistelmdn. Kayttdjan tarvitsee muistaa vain
yksi kayttdjatunnus kirjautuakseen minne ta-
hansa. Kertakirjautuminen auttaa hallitsemaan
kdyttdjatarpeita ja voi vdhentda helpdeskin tuki-
pyynt6ja jopa puolella. Yhdessa vahvan tunnis-
tamisen kanssa se edesauttaa viranomaisten ja
yritysten tietoturvavaatimusten ja -standardien,
kuten potilas- ja henkilosuojalain sekd luotto-
korttitransaktioissa kaytetyn PCI DSS-standardin
tdyttymista.

IT-ammattilaiset vaativat pitdmddn salasanat
visusti salassa, vaihtamaan ne sdannéllisesti ja
kieltavat kirjoittamasta niitd muistiin. Samaan
aikaan kdaytdmme usein itse vahvoja root- ja ad-
min-tunnuksia, jotka ovat ison manageriryhmdn
kdytossa, kirjoitettu muistiin ja joita ei jaettuina
voi vaihtaa. Kertakirjautumisteknologia tarjoaa
ratkaisun, jossa vain yksi tai kaksi manageria
tuntee esimerkiksi tietyn palvelimen root-tun-
nuksen. Jos joku muu tarvitsee palvelimen root-
oikeudet, hdn tekee pyynnon jarjestelman kautta.
Tunnukset saa kdyttoon vain tarvittavaksi ajaksi,
eikd salasana paljastu - kertakirjautuminen kirjaa
kdyttdjan suoraan palvelimelle.

Vahva tunnistaminen ja kertakirjautuminen
tukevat myds erilaisia virtualisointiratkaisuja.
Kayttdja voi kirjautua vahvasti esimerkiksi syot-
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tamadlld varmennekortin kortinlukijaan, joka jal-
keen sovellukset ovat hdnen kdytettavissdan. Kun
kayttdja siirtyy toiselle paatteelle, istunto seuraa
kayttajaa.

Oivaltavat teknologiat tarjoavat

avaimet tietoyhteiskuntaan

Vahva tunnistaminen yleistyy nopeasti. Verkko-
pankkeja vastaavien palvelujen mddra kasvaa.
Useissa yrityksissd vahvaa tunnistusta kayttavat
jo koko henkildsto, kumppanit ja jopa asiakkaat,
ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee kayt-
tdd varmennekorttia maaliskuusta 2011 alkaen
sahkoisten reseptien allekirjoittamiseen. Korttia
voidaan kdyttdd myos vahvaan tunnistamiseen.

Samalla verkkoon siirtyy yhda enemman liike-
toimintakriittista ja henkilokohtaista tietoa.
Ilman luotettavaa vahvaa tunnistusta ja kayttoa
helpottavaa kertakirjautumista kattavien verkko-
palvelujen kayttd on erittdin haasteellista. Onko
visioitu tietoyhteiskunta edes mahdollinen ilman
niitd?

Mikd olisi paras mahdollinen kayttdjatunnis-
tuksen kehityssuunta? Viiden vuoden kuluttua
vahva kirjautuminen joko tietoverkkoon tai pda-
telaitteeseen voisi tapahtua vain kerran matkapu-
helinta tai henkilokorttia kdyttden. Standardien
ansiosta tunnistus toimisi kaikissa jarjestelmissd,
ja kertakirjautuminen huolehtisi automaattisesti
sovellustason kirjautumisesta

Modernit  teknologiaratkaisut, kuten VAS-
ohjelmistot (Versatile Authentication Server) ja
lennosta kayttdonotettava “on demand” -kerta-
kirjautuminen mahdollistavat kaiken tdmédn jo
nyt. Alan johtavat tutkimusyhtiot, kuten Gartner
suosittavatkin ndiden teknologioiden omaksumis-
ta, silla tehokas kayttdjan tunnistus ja luotettava
kirjautumismenettely ovat avaimia todelliseen
tietoyhteiskuntaan.
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Guru ldhikuvassa

Maailmalta takaisin Salcomille

JARI LIESOJA - tuliaisina
kokemusta ja osaamista

Teksti: ELINA PISKONEN Kuva: LEENA KUURI

Vanhempi teknologiakonsultti Jari Liesoja
palaa Salcom Groupin palvelukseen ja tuo
mukanaan kattavaa kansainvdlistda kokemusta
tietoturvapalveluiden kehittamisesta.
Helmikuusta 2010 lahtien Salcom Groupin
Jyvaskylan toimipisteessda vanhempana tek-
nologiakonsulttina tyoskennellyt Jari Liesoja
tuntee Salcom Groupin jo vuosilta 2004-2006,
jolloin hédn toimi tuotepaallikkénd Raxco Fin-
land Oy:n palveluksessa. Tosin nykyadan yritys
ndyttda kovin erilaiselta - edellisen tyGrupea-
man aikana Jyvdskylan toimistossa tyoskente-
li vain kourallinen ihmisig, ja pienen yrityksen
toimintamallit ndkyivdt arkirutiineissa. Jarin
kerdtessd maailmalla kansainvdlistd koke-
musta, QS Quest Software Finland Oy, Raxco
Finland Oy ja IT Education Center fuusioitui-
vat Salcom Groupiksi, ja nyt yrityksen toimin-
taa ja palveluita kehitetddn maaratietoisesti.

Monta nakokulmaa IT-palveluihin
Jarille paluu takaisin vanhaan tydpaikkaan oli
mieluisa kddnne uralla. “Tdma on kuin kotiin
tulisi - monia tuttuja tyGkavereita on edel-
leen tdalld, ja joukosta loytyy uusia, erittdin
taitavia ja motivoituneita osaajia.”

39-vuotiaan Jarin kiinnostus IT-alaan ldhti
aikoinaan liikkeelle ensimmdisten kotitieto-
koneiden myota. Nyt, vuosikymmenida myo-
hemmin, tietoturva on muodostunut Jarille
keskeiseksi osaamisalueeksi.

Vuonna 1994 Mikkelissd insingoriksi val-
mistunut Jari aloitti uransa Nokian Salon teh-
tailla.

Taman jalkeen Jari on tydskennellyt muun
muassa Keski-Suomen puhelinyhdistyksen ja
Teleca Finland Oy:n palveluksessa. Kansain-
vadlisesti toimivan Telecan palveluksessa Jari
vastasi Suomen IT-toiminnoista sekd turval-
lisuudesta IT- ja turvallisuuspdallikkond. Han
oli my6s mukana kehittdmassa yrityksen ylei-
sid tietoturvamaddrityksia seka koko konsernin

73 Tdmd on kuin
kotiin tulisi — monia
tuttuja tyokavereita
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IT-strategiaa. Jarin vastuulla oli varmistaa,
ettd kaikissa yrityksen toimipisteissa Intias-
ta Puolaan noudatettiin samoja, asiakkaiden
asettamia tietoturvavaatimuksia. Tehtdvdn
myo6td niin Kiinan, Intian, Korean, Yhdys-
valtojen kuin lukuisten eurooppalaistenkin
toimipisteiden tietoturvakdytannot tulivat
tutuiksi.

Salcomiin Jari siirtyi C2 Information Sys-
tems Oy:std, jossa han toimi myynti- ja
markkinointitehtdvissd. Aiemmista kokemuk-
sistaan Jari pystyy ammentamaan aineksia
uuteen tyohonsd. “Kaikkia tydtehtdviani on
yhdistanyt nopeassa syklissa muuttuva tekno-
logia. On ollut hienoa padsta nakemdan IT-
alaa niin monesta nakokulmasta - olen ollut
sekd tuottamassa, myymdssd ettd ostamassa
palveluita.”

Uusia tietoturvaratkaisuja tiedossa

Nyt Jarin paatehtdvdand on Salcom Groupin
tietoturvapalveluiden kehittdminen. Lisdk-
si hdn antaa panoksensa yrityksen liike-
toiminnan edistdmiseen. “Innostuin mahdol-
lisuudesta paastd viemdan eteenpdin Salcom
Groupin tietoturva- ja turvallisuuspalveluita.
Olemme perustaneen uuden tietoturva-liike-
toimintayksikon, jonka puitteissa ryhdymme
nyt luomaan uusia erittdin mielenkiintoisia
palveluita”, Jari kertoo.

Moni asia on muuttunut viidessa vuodessa.
"Fuusioituminen Salcom Groupiksi on selkea
askel matkalla alamme johtavaksi yritykseksi.
Toimintatapamme ovat selkeytyneet ja tavoit-
teemme kirkkaita. Tamd on hyva ldhtdkohta”,
Jari kertoo tyytyvdisend ja kehuu Salcomin
tydymparistéd. “Meilld on matala hierarkia
ja hyva tyokulttuuri. Salcomilla tyoskentelee
loistavia asiantuntijoita, osaajia ja koulutta-
jia. Tadlla osaamista arvostetaan ja se nakyy
pdivittdisessa tyodssd.”



Taas punainen valo. Ovat taas muut

padttdneet ldhted samaan aikaan tgistd
kuin meikdldinen. Melkoiset perassdhiihtdjat.
Sitd aina valilld tulee mietittyd ettd, milld ih-
meelld voisi valttyad ruuhkilta ja padstd kotiin
hieman katevammin. Vaipumatta epatoivoon,
tuumailin “there’s always a way, palaset vaan
loksahtavat jossain vaiheessa kohdalleen”,
samalla kun vaihdoin auton mankan radiolle
tasan uutisien toivossa. Uutiset eivdt olleet
vield alkaneet, joten uutiskanavalla oli vield
Anne Mattila laulamassa “eksynyt oon as-
falttiviidakkoon”. Laulun sanat sopivat aika
passelisti tilanteeseen, silld istuin autossa
Helsingin Ruoholahdessa, toiveena paastd
kadntymaan Mechelininkatua pohjoiseen.

PUNAINEN valo. Edetddn muutama metri.

Akronyymeja asfalttiviidakossa

Autossa istuessa ja valojen vaihtumista odo-
tellessa on aikaa tehdd yhta sun toista. Silla
kertaa pdatin bongailla muiden autojen na-
vigaattoreita. Lyhyen kenttdatutkimuksen pe-
rusteella vaikutti siltd, ettd kohtalaisen moni
kdytti navigaattoria apuna selvitessdan asfalt-
tiviidakosta vehreammille laitumille.

IT-alalla tuttujen akronyymien, eli lyhentei-
den kanssa peuhatessa sitd toivoisi jo jonkun
keksineen navigaattorin sillekin saralle. Meille
kouluttajille on tietysti luonnollista kayttda
lyhenteitd, mutta kylldhdn sitd aina valilld
padtyy tilanteeseen, josta on tyolds puhua
itsensd pois. Samalla kun akronyymejd alkaa
viljelld, tulee mieleen, ettd nytpd md vasta
pommin viritin. Itselleni.

Erilaisia navigaattoreita slangiviidakkoihin on
jo periaatteessa tehty. Suomi-Tampere-Suomi
sanakirja taitaa olla olemassa, kuten myds
Suomi-Juti-Suomi. Ehkdpd seuraava kirja voisi
olla Suomi-IT-ammattilainen-Suomi. Sitd, ja
Trivial Pursuit IT Editionia odotellessa voi to-
sin kulua tovi jos toinenkin.

Kaiken pdhkdilyn jdlkeen idealampussani va-
lahti kdytdnnonldheisen vdrinen valo. Ruuhkis-
ta selviamiseen ei tarvita kuin yksi asia. Mopo.
Mopo, jolla voisi navigoida kaistojen valissa
autoja ja raitiovaunuja uhmaten. Mopokin on
muuten akronyymi. MOPO tulee sanoista Ma-
nual of Permitted Operations. Mutta tdmanhdn
kaikki, joilla on riittdvdn kova osaaminen, jo
tiesivatkin. Kylld ne lyhenteet Guruille aukea-
vat. Muiden pitda vield opiskella.

Kolumnin kirjoittaja, JARNO MAKI,
tydskentelee Salcom Groupissa vastaten
koulutuskoneiston pydrimisestd. Virallisen
lausunnon mukaan Jarno pelastaa ruuhkat
Jjulkisella liikenteelld. Epdvirallisen mukaan
mopoilla ja nopeammilla autoilla.
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Lapinakyvyys kertoo
ohjelmiston arvon

Teksti: ELINA PISKONEN

Tietotekniikan palveluyhtio Tieto
vastaa lukuisten yritysten sdhko-
postipalveluista. Asiakasyrityksissd
kaivataan yhd enemmdn luotettavaa
tietoa sdhképostipalveluiden ja
uusien viestintdohjelmistojen
kayttéasteesta sekd siitd, miten
kdyttd jakaantuu eri yksikdiden

ja maiden vililld. Tiedon aiemmin
kdyttdmd raportointisovellus ei
endd vastannut asiakkaiden
kasvaviin tarpeisiin ja tdssd
tilanteessa Tieto kddntyi

Salcomin puoleen.



Vain kaytosta
kannattaa maksaa

Tiedolla oli jo pidemman aikaa kerdtty asiakkaille
dataa Microsoft Exchange -tietoliikennepalvelin-
ohjelmiston kaytostd. Tosin tiedonkeruu vaati
runsaasti manuaalista ty6td ja kulutti ndin IT-
resursseja  kohtuuttomasti. Microsoftin  Office
Communications Server (0CS) 2007 -ohjelmisto-
kokonaisuuden my6td muun muassa pikaviestin-
td- ja verkkoneuvottelupalvelut tulivat yrityksiin,
ja samalla raportoinnin tarve kasvoi merkittavas-
ti.

0CS yleistyi myos Tiedon yritysasiakkaiden jou-
kossa nopeasti.

"Uusien palveluiden ja ominaisuuksien kohdal-
la on tdrkeda, ettd ne todella otetaan kayttoon.
Tastd asiakkaamme halusivat varmistua myos
0CS:n kohdalla. He halusivat nahdad, miten uudet
ohjelmistot oli otettu kdyttodn eri yksikoissa ja
eri maissa. Mikali palvelua ei kdytetd, ei siitd tie-
tenkddn kannata maksaa”, kertoo tekninen asian-
tuntija Ville Sormunen Tiedosta.

Tiedon vanhalla raportointijarjestelmalld ei
pystytty selvittdmdan 0CS:n kdyton laajuutta,
joten Tieto haki uutta ratkaisua raportoinnin
kehittdmiseen. ”“Lahdimme selvittdmdan hyvid
raportointitydkaluja, joilla sekd Exchangea ettd
0CS:3d voidaan seurata kattavasti ja helposti”,
Sormunen kertoo. Huolellisiin tuotevertailuihin
pohjautuen Tieto paatti testata Salcom Grou-
pin tarjoamaa Quest MessageStats -ohjelmistoa.
"MessageStats oli ainoa tuote, joka tarjosi tdyden
tuen sekd Exchangeen ettd 0CS:3an”, Sormunen
jatkaa.

MessageStats on tehokas ratkaisu Exchange
ja 0CS -ympadristdjen hallinnan sekd muutosten
suunnitteluun. "MessageStats kerada halutun da-
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tan talteen ja koostaa maddritellyt raportit. Silld
voidaan kerdtd ja analysoida tietoa esimerkiksi
sdahkopostipalvelun kdyttdasteesta, toimintavar-
muudesta tai ongelmatilanteista”, Tommi Kuuri
Salcomilta kertoo.

Pitkdn
kehitystyon tulos

Tieto aloitti MessageStatsin testauksen kesédn
2009 loppupuolella. “Testasimme tuotteen todel-
la perinpohjaisesti - halusimme selvittad kuinka
tuote toimii ja minkélainen sen suorituskyky on.
Lisdksi halusimme varmuuden siitd, ettd tuote
auttaa meitd kattavien raporttien toimittamises-
sa asiakkaalle”, Sormunen kertoo. “MessageStats
on selkedsti pitkan kehitystydn tulos. Raportointi
on kattavaa ja hyvda. Vastaavaa tuotetta, joka
kattaa sekd Exchangen etta OCS:n raportoinnin,
ei ole Suomessa kdytossa vield muilla tarjoajilla”,
Sormunen kertoo tyytyvdisena.

Onnistuneen testauksen jélkeen projekti eteni
tuotantoon elokuussa 2009. Sormunen kertoo,
ettd MessageStats on toiminut hyvin. "Olemme
tuotteeseen erittdin tyytyvaisid. Myds Salcomin
tekninen tuki on toiminut hienosti. MessageStats
on ylldpitdjan kannalta helppo tuote - asennuk-
sen jilkeen se ei ole vaatinut meiltd juuri mi-
tddn toimenpiteitd. Manuaalisen tyon maddrda
se on vahentanyt erittdin merkittdvasti. Samalla
myds raportointiprosessimme ovat kehittyneet
ja nyt pystymme ajastetusti ajamaan halutut
raportit sekd toimittamaan ne automaattisesti
eteenpdin.”



¥ yritykset ja organisaatiot
haluavat tietdd yhd tarkemmin,
mistd niiden IT-kustannukset
muodostuvat ja mistd heiddn
ylipddtdnsd kannattaa

maksaa. vy

Konkreettinen arvo
ohjelmistoille

Seka Sormunen ettd Kuuri ovat tydssaan huoman-
neet, ettd kysynta luotettavalle raportoinnille on
kasvanut. Raporttien kautta saadaan realistinen
kuva esimerkiksi ohjelmistojen todellisesta kayt-
toasteesta ja tdtd tietoa hyddyntdmalld voidaan
saavuttaa merkittavid IT-sdast6ja. "Yritykset ja
organisaatiot haluavat tietdad yha tarkemmin,
mistd niiden IT-kustannukset muodostuvat ja
mistd heidan ylipdatdnsa kannattaa maksaa. Kos-
ka ohjelmistokustannukset muodostuvat usein
lisenssimaksuista, on tdrkedd saada tietoa siitd,
kuinka paljon ohjelmistoja todella kdytetdan”,
Kuuri toteaa.

Lisdksi asiakkaat haluavat jatkuvasti enemman
tietoa siitd, kuinka luotettavasti heidan ymparis-
tonsa toimii. “Raporttien avulla asiakas pystyy
helposti seuraamaan sovittujen toimenpiteiden
toteutusta ja palvelun toimintavarmuutta”, Kuuri
kertoo.

Automatisoitu raportointi hyodyttda asiakkai-
den lisdksi myds palveluntarjoajia, silld raport-
tien koostamiseen ei voi kdyttaa litkaa rajallisten
IT-resurssien aikaa. "Me Tiedossa pyrimme jatku-
vasti kehittamaan raportointia ja raportointipro-
sessejamme, silld on selvaa, ettd asiakkaidemme
tarpeet talld saralla kasvavat”, Sormunen toteaa.
"Raportoinnin merkitys kasvaa myds siksi, ettd
nimenomaan sen avulla asiakkaamme nakevit
ohjelmistojensa konkreettisen arvon - raportit
kertovat, miten jarjestelmda kdytetddn ja mistd
asiakas oikeasti maksaa.” =
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Valmennusohjelmat

MCITP: Server Administrator -valmennusohjelma (9 pva)

Valmennusohjelma koostuu kolmesta kolmipdivdisesta ldhiopetusjaksoista, jotka valmentavat seuraaviin testeihin:

70-642: TS: Windows Server 2008 Network Infrastructure, Configuring
70-640: TS: Windows Server 2008 Active Directory, Configuring
70-646: Pro: Windows Server 2008, Server Administrator

Windows Server 2008 R2 sisdltad lukuisia uusia teknologioita

puhutaanpa sitten verkkopalveluista, Active Directorystd tai palveli-
men mukana tulevista peruspalveluista. Valmennusohjelma antaa osal-
listujalle hyvit tiedot ja taidot Windows Server 2008 R2 -palvelimiin,
Active Directoryyn ja verkkopalveluihin.

Windows Server 2008 R2:n mukanaan tuoman teknologiamurroksen
yhteydessa myds Microsoftin sertifioinnit on laitettu uusiksi. Entiset,
tunnetut ja tunnustetut, MCSA/MCSE -sertifioinnit vaistyvat ja tilalle
tulevat Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) ja Microsoft
Certified IT Professional (MCITP) -sertifioinnit.

MCITP: Enterprise Administrator -valmennusohjelma (12 pva)

valmentavat seuraaviin testeihin:
70-642: TS: Windows Server 2008 Network Infrastructure, Configuring
70-640: TS: Windows Server 2008 Active Directory, Configuring

70-680: TS: Windows 7, Configuring
70-647: PRO: Windows Server 2008, Enteprise Administrator

Valmennusohjelma antaa valmiudet MCITP: Enterprise Administrator -sertifioinnin suorittamiseen. MCITP: Enterprise Administrator
-sertifiointi koostuu viidestd eri sertifiointitestistd. Valmennusohjelma koostuu neljdstad kolmipdivdisestd lahiopetusjaksoista, jotka

70-643: TS: Windows Server 2008 Applications Infrastructure, Configuring

PROMETRIC

Salcom Groupin koulutuskeskuksessa Helsingin
Lauttasaaressa toimii Prometricin valtuuttama
testikeskus. Testeja voi suorittaa Helsingissa
perjantaisin alkaen klo 10.

Jarjestdmme sddnnollisesti testitilaisuuksia myos padkaupunkiseudun
ulkopuolella mm. seuraavissa kaupungeissa: Oulu, Jyvaskyld, Mikkeli ja
Kuopio. Helsingin ulkopuolella jarjestettavat testit pidetddn yhteistyo-
kumppaneidemme tiloissa.

Asiakaskohtaisten kurssien yhteydessa voimme jarjestda kurssiin liittyvid
sertifiointitestauksia myos asiakkaan omissa tiloissa.
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Microsoft Windows -tyoasemat

Windows 7 jarjestelmdasiantuntijoille (3 + 2 pva)

Jarjestelmaasiantuntijoille, tukihenkildille ja kdyttoonottojen kanssa
tydskenteleville on nyt tarjolla erityisen tiukka paketti Windows 7:n
hyddyntdmisestad.

Kurssikokonaisuus koostuu kahdesta kurssista ja on kestoltaan 3 + 2
pdivaa. Tutustu ensin Windows 7:n saloihin, uusiin ominaisuuksiin
sekd kayttoonottoprosessiin Windows 7 -kurssilla. Taman jdlkeen
tdydenna tietojasi tutustumalla erilaisiin asennusteknologioihin
jatkokurssilla, jossa opit eri tavat asentaa Seiskaa.

Viestinta

0CS - Office Communications Server 2007 (3 pva)

Tule kurssille kuuntelemaan miten organisaatiosi voi hyotyd 0CS:std
ja kuinka sitd voidaan kayttdaa tehokkaasti yhdessa MS Office System
-tuotteiden ja Exchange-sdahkdpostin kanssa. Tama kurssi kattaa tar-
keimmat osa-alueet uudesta tuotteesta ja auttaa yllapitohenkil6itd
suunnittelemaan seka yllapitamaan 0CS-ymparistojd. Kurssilla kdydaan
ldpi 0CS-infran arkkitehtuuri, kdyttéonotto, integrointi muihin MS-
tuotteisiin sekd pikaviestiohjelma MS Office Communicatorin tarjoamat
mahdollisuudet.

Sharepoint 2010 - uudet ominaisuudet (4 pva)

Microsoft SharePoint 2010 on seuraavan sukupolven tiedonjakamis-
keskus. Uudistunut alusta tuo mukanaan runsaasti uusia ja uudis-
tuneita ominaisuuksia. Kurssilla kdydaan lapi uudet ja muuttuneet
ominaisuudet ja niiden kdyttoonottaminen sekda hyddyntaminen.
Koulutukseen osallistumisen vaatimuksena on hyva Sharepoint 2007
hallinnan tunteminen.

Powershell! (2 pvd)

powershell, PoWerShELL, POWERSHELL! PowerShell on nyt kaikkien huu-
lilla! PowerShell on kaunis ja mullistaa kaiken! Hype PowerShellin ym-
parilld on kova, varsinkin jos olet jo tormannyt Windows Server 2008:n,
Exchange 2007:n tai System Center Operations Manager 2007:n myotd
PowerShelliin. PowerShell on hyva tyokalu, mutta dkkiseltddn ei ehka
oikeasti tehosta tyontekoa, silld osaamista komentorivityokaluissa tar-
vitaan enemman kuin graafisissa klikkaa-ja-voit-voittaa kayttoliitty-
missa.

Kurssille ei ole esitietovaatimuksia, mutta suosittelemme
Microsoft Windows -jarjestelmien edistynyt hallinta skriptaamalla
-kurssia taman PowerShell-kurssin kylkidisiksi.

SEuUAg

Kutsu Guru kylaan -
Win 7 -asennuksen automatisointi

Konsultointia ja koulutusta yhdistavan workshop-pdivan aikana
pureudutaan asiantuntijamme johdolla asiakkaan ymparist6on sopi-
vaan asennustapaan ja asennuksissa apuna kdytettaviin tyokaluihin.

Kutsumalla gurun kyldan saatte tarpeisiinne suunnitellun koulutus-
pdivan ja sddstdtte huomattavasti asennuksiin kdytettdvaa aikaa ja
vaivaa.

Asennusworkshopiin voi osallistua organisaatiostanne useampi hen-
kil. Workshop on luotu vastaamaan kurssiamme Win7 —asennuksien
automatisointi.

Exchange 2010, kdyttoonotto ja hallinta (4 pva)

Exchange 2010 on Exchange-sdhkdpostipalvelimen seuraava suuri pai-
vitys. Se on uudelleen suunniteltu helpottamaan tietotyodldisen arkea
sekd samalla helpottamaan yllapitdjan tehtdvid. Uusia ominaisuuksia
ovat esimerkiksi sahkdpostien arkistointi, automaattinen viestien kay-
tonhallinta, helpompi saapuneiden viestien hallinta, laajennetut puhe-
postiominaisuudet ja kalenterien jakaminen muiden organisaatioiden
kesken.

Kurssilla tutustutaan kdyttoa helpottaviin ja toimintoja parantaviin
ominaisuuksiin, kuten Database Availability Groupeihin ja Outlook Web
App -uudistuksiin. Arkkitehtuuriin tehdyt uudistukset ovat suunnitel-
tu lisddmdan joustavuutta, vikasietoisyytta ja suorituskykyd — entistd
pienemmin kustannuksin.

Guru’s Pick



Verkko-oppiminen
muutostilanteiden tueksi

eLearning

Tarjoamme nyt edullisen ratkaisun loppukayttdjien
massakoulutuksiin Office- ja Windows-siirtymien
yhteydessd. Salcom elLearning -konseptin ansiosta
tuotteiden ominaisuudet ovat helpommat oppia ja
muistaa. Idea on yksinkertainen: ymmartaminen
on tarkedmpaa kuin ulkoa oppiminen.

Salcom elearning -kurssien edut

e Koulutus tapahtuu omaan tahtiin, eli silloin
kun on aikaa, intoa ja tarvetta

e Esitesti varmistaa olemassa olevan osaamisen
tason

e Kayttajdystavillinen ja pedagoginen

e Ratkaisun haku suoraan Office-ohjelmasta

* Tarjolla 18 verkkomuotoista itseopiskelukurssia

e vapaasti kdyttoon kahden vuoden ajaksi

Sisallot ovat ATK-ajokorttitutkinnon mukaisia ja
ne korvaavat sovelluksiin liittyvan ldhituen ja
loppukouluttajien lahikoulutuksen.

Tilaa 60 pdivan testitunnukset osoitteesta
koulutus@salcom.fi.

Toteutamme vuoden aikana sarjan
huippumielenkiintoisia webinaareja!

Webinaarit

Webinaarit ovat verkossa toteutettavia, pdivan
polttaviin teknisiin aihealueisiin paneutuvia 1-2
tunnin mittaisia web-seminaareja. Webinaarit
ovat maksuttomia. Lisdtietoja ja ilmoittautumiset
(viimeistddn viikkoa ennen) osoitteeseen:
webinaarit@salcom.fi.

Webinaareihin osallistuminen edellyttdd selainta
ja internet-yhteyttd. Puheen kuulee oman koneen
kaiuttimista, koska palvelu kayttda VOIPia ja se
valitetdan myds Internet-yhteyden kautta.
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Ghru’s Pick

Jarjestelmanhallinta

System Center Configuration Manager 2007 -
suunnittelu, kdyttoonotto ja hallinta (4 pva)

Tyoasemien keskitetylld hallinnalla on tutkimusten mukaan mahdol-
lista sddstdd huomattava maara aikaa ja rahaa. System Center Con-
figuration Manager 2007 on tarkoitettu organisaatioiden tyGasemien
ja palvelimien hallintaan, tarjoten mm. inventaariot, ohjelmistojen,
pdivitysten ja kadyttojarjestelmien jakelut, sekd mobiililaitteiden hal-
linnan. Kurssilla syvennytaan Configuration Manageriin ja perehdytdan
sen uusiin mahdollisuuksiin.

System Center Operations Manager 2007 -
suunnittelu, kdayttoonotto ja hallinta (3 pva)

Operations Manager on tarkoitettu organisaatioiden palvelinten reaa-
liaikaiseen tapahtumien ja suorityskyvyn monitorointiin. Palvelimien
monitoroinnin lisdksi Operations Managerilla voidaan seurata myos
hajautettuja palveluita ja sovelluksia, jotka koostuvat useista kompo-
nenteista: servereistd, tietokannoista, web-palveluista ja jopa verkon
aktiivilaitteista.

Operations Manager sisdltda myds mahdollisuuden kerdtd auditointi-
dataa, esimerkiksi Event Viewerin Security-lokien ilmoituksia keskitet-
tyyn tietokantaan. Taysin uutta Operations Managerissa on tydasemien
monitorointi. Tydasemista voidaan kerdta suorituskykydatan lisdksi tie-
toa mm. ohjelmistojen kaatumisista. Kurssi on suunnattu Operations
Managerin kdyttoonottoa valmisteleville administraattoreille.

Tutustu koulutustarjontaamme ja ilmoittaudu
kursseille nettisivuillamme: www.itec. fi/koulutukset
Lisdtietoja kursseista saat myds myynnistimme:
myynti@salcom.fi tai p. 020 764 1016
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ympdristén muutoksiin huolella. Yksi kriittisistd varmistuksen
kohteista ennen muutoksia oli yrityksen Active Directory (AD)
-hakemistopalvelu, jonka avulla hallinnoidaan muun muassa

ohjelmistojen kdyttéoikeuksia ja kdyttdjdryhmid.
Palvelun oli oltava rakenteellisesti kunnossa ja

Aktia-konserni halusi valmistautua edessd oleviin Windows-
valmis tuleviin muutoksiin.

- P S S S W e 0
FENENNENENG:E S
e g L8 41 1 eyl M
L Ly 3§ § 1 7 J ary'y
0 N
g 8§ F T § § B OOARFit F
e o 3 4 N 7y Yy T
I'B'E /'S e N/ N LI

o s W

I ——— —
o —

— e —— — =

- e s s e e

-
e R g —

A2 B I Nl ]
| 41 N & I |
FERRBE
y § I J Ji |
- =
1 N N N |
==y J 0 F ¥ i
U 2 B K N 8 T [



KTIAN tietohallinto ja Salcom Group ovat

tehneet yhteistyotd erilaisissa projekteissa
jo pitkddn. Niinpa Aktia pddtyi auditoimaan
AD-ympdristonsd Salcom Groupin kuntokar-
toituksen avulla. “IT-infrastruktuurimme on
laajentunut viimeisten kolmen vuoden aikana
merkittdvasti ja halusimme varmistaa, ettd AD-
ymparistomme on todella niin hyvdssa kunnos-
sa kuin uskoimme. Tdhdn me halusimme tehok-
kaan kartoituksen, joka ei sitoisi resurssejamme
eikd omaa tydaikaamme”, kertoo kayttopaallik-
ko6 Marcus Lemstrém Aktian tietohallinnosta.
"Tietysti kartoituksen olisi voinut toteuttaa
huomattavasti raskaamminkin, mutta Salcomin
osittain automatisoitu kuntokartoitus vastasi
tarpeisiimme parhaiten.”

Automatisoitu

tiedonkeruu saastaa

Salcomin tarjoama Kuntokartoitus kdynnistyy
aina kartoitettavan osa-alueen ja tarkasteluna-
kokulman rajaamisella yhdessa asiakkaan kans-
sa. Syksylld 2009 toteutetun kuntokartoituksen
tavoitteeksi Salcomin ja Aktian IT-asiantuntijat
madrittelivdt AD:n rakenteen ja ajantasaisuu-
den selvittdmisen. Kuntokartoituksen piiriin
kuului noin 900 kayttdjaa Aktia-konsernin paa-
konttorista Helsingin Mannerheimintieltd, Aktia
Vahinkovakuutuksen pddkonttorista Helsingin
Tammasaarenlaiturista ja Aktia Henkivakuutuk-
sen paakonttorista Turusta. Kohteen mddritte-
lyn jalkeen Salcom asensi Aktian ympdristoon
ohjelmistoratkaisut, joilla tydlds tiedonkeruu
automatisoitiin. Kohteesta riippuen ohjelmis-
tot voivat kerdtd tietoa jopa kahden viikon
ajan. "Automatisoitu tiedonkeruu sadstdd mer-
kittdvasti aikaa ja vaivaa. Tiedon kerddminen
manuaalisesti voi kestdd todella pitkdan, ja
ongelmana on silloin tietysti se, ettd mones-
sa yrityksessd tiedonkeruuseen ja raporttien
koostamiseen kuluvaa tydpanosta tarvittaisiin
kipedsti muihin asioihin”, toteaa Aktian kunto-
kartoituksesta vastannut Kalle Niemi Salcom
Groupilta.

Tiedonkeruuvaiheen pdatteeksi  Salcomin
asiantuntija analysoi datan ja kokosi siitd lop-
puraportin, joka kaytiin ldpi yhdessd Aktian
tietohallinnon kanssa. Raportoinnin pddta-
voitteena on aina oikeiden kehityskohteiden
paikallistaminen. ”“Kuntokartoituksen my6ta
organisaation tietohallinto saa kattavan rapor-
tin, jonka avulla kehitystoimenpiteet voidaan
suunnitella tehokkaasti. Kuntokartoitus tarjoaa
my6s johdolle runsaasti ja monipuolisesti tie-
toa paatdksenteon tueksi”, Niemi kertoo.

Vastaukset

selkeyttivat nykytilanteen

Aktian kuntokartoitus kesti kuukauden. Suurin
osa ajasta kului kuitenkin tiedonkeruuseen, silld
varsinaisia tyopdivid kartoitukseen kului ainoas-
taan viisi - kaksi pdivaa kohteen maarittelyyn,
taustahaastatteluihin sekd ohjelmistojen asen-
nukseen ja kolme pdivda kerdtyn tiedon analy-
sointiin sekd loppuraportin tekemiseen.

Aktian Lemstrom kuvailee kuntokartoitusta ke-
vyeksi ja vaivattomaksi toimenpiteeksi. “Saimme
kaikki haluamamme vastaukset ja lisdksi vield
muutaman hyvdn kehitysehdotuksenkin. AD-pal-
velussamme kaikki toimi pddosin niin kuin ole-
timmekin. Kuntokartoituksen suurin arvo meille
olikin siind, ettd se antoi meille varmuuden. Nyt
tieddmme, ettd ehdotettujen muutosten jalkeen
kaikki toimii ja pystymme huoletta suunnittele-
maan tulevia toimenpiteitd”, Lemstrom toteaa
tyytyvdisend.

Niemi arvioi, ettd tamdnkaltaiset kartoitukset
tulevat edelleen yleistymdan. “Kiinnostus ra-
portointi- ja auditointiratkaisuihin on selvdssa
kasvussa. Aihe onkin hyvin ajankohtainen, silld
IT-osastojen niukoilla resursseilla ei ehdita tuotta-
maan manuaalisesti tietoa eri jdrjestelmien tilas-
ta. Kuitenkin nditd tietoja tarvitaan jatkuvasti yha
lisdad suunnittelun ja paatoksenteon pohjaksi.”

Aktia

Aktia on maamme suurimpia suoma-
laisessa omistuksessa olevia finanssi-
konserneja. Konserni tarjoaa asiakkail-
leen yksildllisia ratkaisuja laajasta
pankki-, varainhoito-, vakuutus- ja kiin-
teistonvalityspalvelujen valikoimastaan.
Aktia toimii Suomen rannikkoalueella ja
sisdmaan kasvukeskuksissa. Aktialla on
yli 300 000 asiakasta, joiden palvelusta
72 konttorissa, Internetissd ja puhe-
limitse vastaa ldhes 1 400 aktialaista.
Aktian liikevaihto vuonna 2008 oli noin
200 miljoonaa euroa. Aktia on porssi-
noteerattu yhtio 29.9.2009 alkaen.




Salcom Kuntokartoituksen kulku

1. Kohteen madarittely
Salcomin asiantuntija madrittelee ja rajaa asiakkaan kanssa kartoitettavan osa-alueen ja
tarkastelundkokulman. Mitd tiukempi rajaus, sitd syvallisempi analyysi.

2. Haastattelut & ohjelmistojen asennus
IT-henkildstolle ja loppukayttdjille ldhetetddn valitun osa-alueen
mukaan raataldity kyselylomake, myds henkilokohtaiset haastattelut
mahdollisia. Salcomin asiantuntija asentaa jarjestelmiin tilanteeseen
sopivan tiedonkeruuratkaisun (esim. Reporter, Spotlight, MessageStats,
Site Administrator).

3. Tiedonkeruu

Asennetut ohjelmistoratkaisut automatisoivat tydldan tiedonkeruun.
Tietoa kerdtddn noin kaksi viikkoa. Taltd ajalta ei luonnollisestikaan
laskuteta asiakasta.

4. Keratyn tiedon noutaminen

Salcomin asiantuntija palaa asiakkaan luokse noutamaan ohjelmistojen
keraamdn datan. Ohjelmistot voidaan samalla poistaa tai jattda asiak-
kaalle testikdyttoon.

5. Tiedon analysointi

]a raportm tekeminen

Salcomin asiantuntija analysoi keratyn tiedon
ja kokoaa sen selkeddn ja ymmarrettavdan
muotoon. Tietojen perusteella saadaan selked
nakemys infrastruktuurin nykytilasta. Raporttiin
voidaan laittaa myds puolueettomia kehitys-
ehdotuksia.

6. Raportin luovutus

Raportin ldpikdynti yhdessd asiakkaan kanssa.
Loistava tilaisuus saada asiantuntija-apua
suunniteltaessa jatkotoimenpiteita.

© Salcom Group




Guru & teknologia

Shavlik SCUPdates -

tietoturvapaivitykset nopeasti ja helposti

Uusi Shavlik SCUPdates™ tarjoaa SCCM-kdyttdjille
tietoturvapdivitykset yhdelld pdivitysprosessilla

SCUPdates™-pdivitysluettelo sisdltdad useiden valmistajien, kuten Ado-
ben ja Applen tietoturvapdivitystietoja, joita voidaan hyodyntaa Micro-
softin System Center Configuration Managerilla (SCCM) tehtdvissa kes-
kitetyissa ohjelmistopdivityksissa. SCUPdates-luettelon avulla SCCM:ia
voidaan jatkossa kdyttdd kaikkien tietoturvapdivitysten hoitoon.

Yksi paivitys,

yksi uudelleenkdynnistys, yksi raportti

Tyypillisesti muiden kuin Microsoftin sovellusten tietoturvapdivitykset
vaativat organisaatioissa erillisen prosessin, jossa valmistelut, pdivitys
ja kdyttodnotto voivat viedd useamman pdivan. SCUPdates-luettelon
avulla tallaisetkin sovellukset voidaan liittda osaksi SCCM:lla tehtd-
vdd pdivityspakettia, jolloin koko pdivitysprosessi onnistuu kerralla:
tarvitaan vain yksi pdivitys, yksi uudelleenkdynnistys ja yksi raportti.
Shavlikin SCUPdates onkin vaivaton ja luotettava tapa paivittda usei-
den valmistajien tuotteiden ja tuoteversioiden tietoturva ajan tasalle.

"Ilman SCUPdates-ratkaisua, SCCM:illa voi pdivittdd vain viimeisimpid
Microsoftin kayttodjarjestelma- ja sovellusversioita, ellei ole valmis
kdyttamaan roppakaupalla aikaa omien pdivityspakettien rakentami-
seen” kertoo Kimmo Vesajoki, Salcom Groupin tietoturvaratkaisuista
vastaava johtaja.

SCUPdates-ratkaisun avulla pdivitykset voidaan suorittaa samalla ker-
taa useimmille yleisesti kdytetyille sovelluksille. Jarjestelmdnvalvojat
voivat kdyttdd suoraan Shavlikin kerdamada tietoa ja tehda pdivitykset
keskitetysti, nopeasti ja helposti yhdesta luotettavasta lahteesta.

4 Asiantuntijakouluttaja
Joonas Simolin
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"Tallaisen tiedon kerd@minen ja luettelointi on Shavlikin ydinosaamista.
Se on my0s lahtokohta tietoverkkojen tietoturvan ja hallinnan yksin-
kertaistamiseen.”

Suojaa

haavoittuvuuksien paikkaamiseen

Turvaa Shavlik SCUPdates tuo organisaatioiden kaytettdvaksi Shavlikin
tiedonkeruutiimin osaamisen seka yrityksen NetChk Protect -teknolo-
gian avulla. Shavlik kerda ja jakaa tiedon, jota organisaatiot tarvitse-
vat varmistaakseen muiden kuin Microsoftin valmistamien sovellusten
haavoittuvuuksien paikkaamisen. Listalla ovat muun muassa Adobe
Reader®, Adobe Flash®, Sun Java®, Firefox®, Apple iTunes® ja monet
muut suositut ja yleisesti kdytetyt ohjelmistot ja sovellukset. SCUPda-
tes-ratkaisun merkitystd lisaa se, ettd vuoden 2009 aikana nelja ylei-
simmin hyokkayksen kohteeksi joutunutta sovellusta oli muiden kuin
Microsoftin tekemia.

SCCM-kurssilta osaamista
edistyneeseen hallintaan

Salcom Group on Microsoftin sertifioima Gold Partner ja valtuutet-
tu kouluttamaan asiakkaita myds SCCM:n edistyneessd hallinnassa.
"SCUPdates ratkaisee monen kursseillamme kdyneen jarjestelmaval-
vojan ongelmat tarjoamalla Windows Server Update Services (WSUS)
-tyyppisen toiminnallisuuden myds muiden kuin Microsoft-sovellusten
pdivittdmiseen” kertoo Salcom Groupin SCCM-kurssien asiantuntijakou-
luttaja Joonas Simolin.

Salcom Group vastaa Suomessa Shavlik Technologies yhtion tietoturva-
tuotteiden myynnistd, teknisesta tuesta seka niihin liittyvasta konsul-
toinnista. Salcom Group on Shavlikin Premier Partner, joka on korkein
yhtion myontdma kumppanuustaso.



File System Auditor -

tiedostopalvelinten keskitettyyn auditointiin

Tiedostopalvelimille varastoidaan monesti liiketoimintakriittista tie-
toa, joka ei saisi joutua vaariin kasiin. Mitd jos tieto katoaa aivan
yllattden? Onko mahdollista osoittaa onko tieto poistettu tarkoituk-
sella, kenen toimesta ja milloin? Tietyissd organisaatioissa on myds
lakisddteinen pakote pystya osoittamaan kuka tietoja on katsellut.

File System Auditor on tydkalu tiedostopalvelinten kaytdnseurantaan.
Tyokalulla voidaan auditoida palvelimen kdyttda reaaliajassa tai sel-
vittdd menneitd tapahtumia. File System Auditor nayttda kuka teki,
mitd, missd ja milloin. Monipuolisten filterdintiominaisuuksien ansi-
osta tapahtumia voidaan tarkastella hyvin kohdennetusti, esimerkik-
si yleisemmalld tasolla mitd tietty kdyttdja on tandan tehnyt kaikilla
organisaation tiedostopalvelimilla, tai rajaamalla valintaa mitd tietty
kayttdja henkilo teki tietylld palvelimella tiettyyn kellonaikaan.

Toad for Oracle 10 -
uuden sukupolven
tyokalu Oracle-kantojen
hallintaan

Maailman suosituimman Oracle-tydkalun Toadin suosio kasvaa enti-
sestdan. Viime vuoden lopulla lanseerattiin uuden sukupolven odo-
tettu 10-versio. Vuoden 2010 alussa Toadiin tuli 10.1.-pdivitys ja
sen myotd runsaasti uusia ominaisuuksia.

Keskeisimmat uudet ominaisuudet tekevat Toadista alustariippumatto-
man. Sovellukset DataAnalysts ja DataModeler kuuluvat nyt kiinteana
osana Toadiin. DataAnalystilla voidaan tuottaa raportteja mistd ta-
hansa SQL-kannasta yhden kyselyn hakiessa tietoja eri ldhteistd. Data-
Modelerin avulla voidaan mallintaa eri tietokantoja ja purkaa olemassa
olevat kantarakenteet ER-kaavioksi liitossuhteineen.

Uusi versio tarjoaa myos kauan odotetun Unicode -tuen mahdol-
listaen eri kielten ja merkistdjen kayton. Mielenkiintoisia ominai-
suuksia on tarjolla my6s kannan yllapitajille, silld parannetut Healt
Check -toiminnot ja monitorointiominaisuudet varmistavat kannan
suorituskyvyn ja ongelmakohtien selvittdmisen. Erityiselld mielen-
kiinnolla kdyttdjat ovat ottaneet vastaan Spotlight on Oraclen kayt-
tdjakohtaisen lisensointimallin, joka tarjoaa yksittdiselle kdyttajalle
mahdollisuuden monitoroida useampaa palvelinta yhdella lisenssilla.

Varmista mahdollisimman tehokas Toad-osaaminen
asiakaskohtaisella kdyttokoulutuksella!

Lisatietoa: tuomas.hautala@salcom.fi

File System Auditor saadaan halyttdmdan automaattisesti tiettyjen
tapahtumien sattuessa, jolloin mahdolliset mahdollisiin ongelmiin
voidaan puuttua ennen kuin mitdan katastrofaalista tapahtuu. Audi-
toinneista saa luotua halutunlaisen raportin joko CSV-, XSL-, PDF- tai
HTML-muodossa.

Verkossa: http://www.scriptlogic.com/products/filesystemauditor/

Quest Access Manager -
kayttovaltuuksien
kartoittamiseen

Kayttovaltuuksien hallinta on yksi kriittisimmista osa-alueista
tietoturvan kannalta ja usein valitettavasti myos se laiminlyddyin
osa-alue. Natiiveilla valineilld on erittdin vaikea selvittdd mihin
kaikkiin resursseihin tietylld kayttdjalla on paasy.

Quest Access Managerin avulla voidaan vaivatta paikallistaa ja
muokata kdyttovaltuuksia IT-infrassa. Quest Access Managerilla
saadaan selvitettyd mihin jarjestelmiin ja resursseihin kayttajilla/
ryhmilld on oikeuksia. Quest Access Managerin toiminta perustuu
reaaliaikaiseen kadyttovaltuuskarttaan (security map). Access Ma-
nagerin agentit kirjoittavat kaikkien ryhmien ja kayttdjien kdytto-
valtuudet karttaan ja pitdvat myos kartan ajan tasalla mahdollisten
muutosten sattuessa.

Quest Access Managerin avulla pystyy myds poistamaan, lisadmaan,
muokkaamaan ja kloonaamaan kadyttovaltuuksia vaivatta. Quest
Access Manager mahdollistaa myds tietoturvasaantdjen kayttami-
sen, jolloin kayttovaltuushallinta on yhtendisempda ja parhaiden
kaytantdjen mukaista.




Guru & Asiakas

Entrustin ratkaisun skaalautuvuus ja osaava paikallinen tuki
vakuuttivat maailmanlaajuisesti toimivan Moventaksen




UOMALAINEN Moventas, maailman kolman-

neksi suurin tuulivoimalavaihteistojen val-
mistaja, on luopunut tokeneihin perustuvasta
vahvasta tunnistamisesta. Kayttokokemukset
osoittivat, ettd kertakayttotunnisteita tekevi-
en tokeneiden kaytto ja hallinta oli maailman-
laajuisessa organisaatiossa aikaavievd, kallis
ja vaivalloinen menetelmd. Parantaakseen
tunnistamisen tehokkuutta ja alentaakseen
siitd aiheutuvia kustannuksia Moventas siir-
tyi Entrust IdentityGuardin kdyttodn, joka on
monipuolinen ja luotettava yritystason auten-
tikointialusta.

“Organisaatiomme toimii maailmanlaajui-
sesti, ja henkilostomme matkustaa tyotehtd-
vissddn erittdin paljon. Siksi he tarvitsevat
luotettavan tavan kirjautua yrityksen tieto-
verkkoihin, sovelluksiin ja viestintdkanaviin,”
kertoo Markku Rytkonen, Moventaksen IT-
palvelujohtaja. “Uuden vahvan tunnistuksen
strategiamme perustana ovat joustavuus, kus-
tannustehokkuus ja luotettavuus. Nama teki-
jat ovat tdrkeitd henkildstollemme, ja niiden
kautta voimme edelleen kehittda asiakaspal-
veluamme.”

Moventas vaihtoi token-laitteensa Entrust
IdentityGuardiin ja sen helppokayttdiseen
grid-korttiin  perustuvaan tunnistamiseen.
Itse tulostettavien grid-korttien kaytto ja
hallinta on yksinkertaista, ja kortin voi ottaa
kdyttoon tai korvata erittdin nopeasti.

“Suunnitelmallisesti kehittyvissd organi-
saatioissa ymmarretdan luotettavan vahvan
tunnistamisen edut - ja tamad trendi on maa-
ilmanlaajuisesti kasvussa,” kertoo Entrustin
toimitusjohtaja Bill Conner. "Moventas on
jo askelta pidemmalla, silld he ottavat yrityk-
sen tietoturvassa huomioon myds kustannus-
tehokkuuden, joka hyodyttdad niin yritysta,
sen henkilostod kuin asiakkaitakin.”

Sopimuksen tekoon osallistuivat Entrustin

UOTTOKORTIN kokoinen, Entrustin patentoima grid-kortti perus-

tuu numeroista ja kirjaimista muodostuvaan matriisiin. Kirjautu-
misen yhteydessa kdyttdjdlle ilmoitetaan matriisin solujen rivit ja
sarakkeet, joista kirjautumistunniste muodostuu. Menetelma sopii
niin yksityishenkildiden kuin organisaatioidenkin kayttoon.

Entrust IdentityGuard antaa organisaatioille monitasoisen tietotur-
van, joka mukautuu kirjautumisen vaatimusten tai toimenpiteen

riskitason mukaisesti eri kdyttdjille ja sovelluksille. Alustan vaih-
toehtoisiin tunnistusmenetelmiin kuuluvat muun muassa kayttdja-
tunnus-salasana -yhdistelmd, IP-geopaikannus, laitetunnistus,
kysymys-vastaus -yhdistelmat, kertakdyttdiset puhelimitse, teksti-
viestilld tai sahkopostilla toimitetut tunnukset, grid-kortit (fyysi-
set tai sdhkdiset eGrid-kortit), digitaaliset sertifikaatit seka useat
kertatunnisteita luovat tokenit.

Enfrust

Securing Digital Identities
& Information

Entrust tarjoaa luotettuja

ja informaation suojaukseen.

ratkaisuja sahkoisten identiteettien

Yrityksen tuotteita kayttaa yli
2000 organisaatiota 60 maassa.
Entrustin ratkaisut yhdistavat
asiantuntemuksen, palvelutason
ja kustannustehokkuuden korkea-
luokkaiseen tietoturvaan.

Suomen edustaja Salcom Group sekd Demidoo,
vahvan tunnistuksen ja etdyhteysratkaisujen
palveluntarjoaja.

Moventaksen valintaan vaikuttivat ratkai-
sevasti Entrustin kansainvalinen maine seka
vahva paikallinen tuki. Moventaksessa ar-
vostettiin lisdksi erityisesti Entrustin vahvan
tunnistamisen joustavuutta, silld yrityksen
aiemmin kdyttdma jarjestelma oli kallis ja
vaikeasti hallittava, etenkin maailmanlaa-
juisessa liiketoiminnassa. Entrustin ratkaisu
on helposti skaalattavissa ja muokattavis-
sa yrityksen kasvun ja tietoturvatarpeiden
mukaisesti. =

www.entrust.com

:



Nimityksia

SAMI GRANHOLM aloitti tammikuussa 2010 Lauttasaaren toimipisteessd teknologiakon-
sulttina, vastuualueenaan Windows-infrastruktuurin koulutus ja konsultointi. Erityis-
osaamista Samilla loytyy viestintdpuolelta Exchangesta ja SharePointista. Ennen Sal-
comille siirtymistddan Sami valmentautui Guruksi reilun 14 000 kdyttdjan ymparistossa.

MISKA SIIRTO aloitti teknologiakonsultin tyot tammikuussa 2010 Porin toimipisteessa
vastuualueenaan valittuihin Salcom Groupin ohjelmistoratkaisuihin liittyvd tekninen
tuki, koulutus ja konsultointi. Miska tdydentdda Kuntotiimid Windows-infrastruktuurin,
SQL Serverin ja jarjestelmamigraatioiden saralla. Aikaisempaa tyokokemusta Miskalla on
jarjestelmdasiantuntijana toimimisesta niin yksityiseltd kuin julkiseltakin sektorilta.

JARI LIESOJA aloitti teknologiakonsulttina Jyvdskylan konttorillamme helmikuun alussa.
Héanelld on kattava kokemus tietohallinnon ja tietoturvan organisoimisesta eri yrityk-
sissa — mm. Kesnet Oy:ssd sekd Teleca Finland Oy:ssa. Useat asiakkaamme muistavat-
kin Jarin asiantuntemuksen vuosien takaa, jolloin hdn oli mukana luomassa SSL VPN
-liiketoimintamme Raxcon puitteissa. Tdman jdlkeen han on ollut mm. kehittdmdssa ja
auditoimassa kansanvdlisen liiketoiminnan tietoturvatoimintoja.
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SALCOM GROUP OY

Salcom Group Oy tarjoaa osaavimmat konsultointi-, koulutus- ja ohjel-
mistoratkaisut IT-infrastruktuurin hallintaan. Tehtdavdamme on helpottaa
asiakkaidemme arkea, vapauttaa heidan voimavarojaan sekd auttaa heita
hyodyntdamaan tehdyt ja suunnitellut IT-investoinnit tehokkaammin.

Tarjonnastamme Gytyvdt niin perusinfrastruktuuri-, viestinta- kuin tieto-
turvahankkeissakintarvittavat koulutukset, konsultoinnit ja ohjelmistot.

Salcom-palvelumalli

Huippusuoritus edellyttda aina hyvada taitoa, kuntoa ja valineitd. Tavoit-
teen ja hyvan suunnitelman avulla nama tekijat nivotaan optimaaliseksi
ja voittavaksi kokonaisuudeksi.

Me Salcom Groupissa uskomme, ettd huippusuoritukseen paaseminen IT-
infrastruktuurin ja IT-toimintojen osalta edellyttaa kaikkien mainittujen
osa-alueiden suunnitelmallista ja tavoitteellista kehittamista.

Infrastruktuuri

OHJELMISTOT

KOULUTUS

KONSULTOINTI

Palvelimet
Tietokannat
(Oracle, SQLS)
Active Directory
Tyoasemat

Virtualisointi
Verkko
Jarjestelman-
hallinta

Viestintdalustat

Palvelumallimme tehtdvana on saattaa IT-infrastruktuurisi sellaiseen ti-
laan, ettd voit keskittdd voimavarasi tulipalojen sammuttamisen ja kan-
keiden yllapitorutiinien sijaan ennen kaikkea liiketoiminnan tukemiseen
ja sen tarvitsemien palvelujen kehittamiseen.

Salcom Taito - asiakkaan infrastruktuuriosaamisen kasvattaminen
julkisten tai asiakaskohtaisten asiantuntijavalmennusten avulla.

Salcom Kunto - asiakkaan IT-infrastruktuurin suunnittelu ja
kehittdminen tarpeita ja tavoitteita paremmin vastaavaksi asian-
tuntijoidemme avulla.

Salcom Vilineet - asiakkaan IT-infrastruktuuriin liittyvien hallinta-

toimien tehostaminen, automatisointi ja resurssien vapauttaminen
ohjelmistovalineiden avulla.

Tietoturva

> 700 asiakkuutta

> 500 asiakkuutta

> 100 asiakkuutta

Kayttovaltuuksien
hallinta
Single-Sign-On
(SS0)

Exchange
Share Point
MOSS

Lotus Notes
Migraatiot

Vahva

tunnistaminen
Tietoturvapaivitysten
ja haittaohjelmien
hallinta

Auditointi
Raportointi

Aloita Salcom Kuntokartoituksella!

Salcom Kuntokartoitus on erinomainen lahtokohta huippusuoritukseen tahdattaessd. Kuntokartoitus tarjoaa kaikille
organisaatioille soveltuvan viitekehyksen, jonka avulla saadaan objektiivinen nakemys IT-infrastruktuurin nykytilasta
ja erityisesti kehittamiskohteista. Salcom Kuntokartoitus auttaa analysoimaan IT-infrastruktuurin nykytilan haasteita,
mddrittelemddn kehitystavoitteet ja laatimaan kehittamissuunnitelman.

Salcom Kuntokartoitus on aina rahansa arvoinen. Tai jos olet jostain syystd eri mieltd, emme veloita palvelustamme!



Pysy mukana kehityksessa.

www.salcom.fi



