" Case Ixonos

Informaatioteknologiayritys Ixonos Oyj tuottaa innovatiivisia mobiili-
viestinndn, sosiaalisen median ja sahkdisen asioinnin ratkaisuja yrityksille
ja julkishallinnon organisaatioille. Yritykselld on yli 1 200 tyontekijaa

12 toimipisteessd, joista seitsemdn sijaitsee Suomessa ja loput ulkomailla.

Shavlik SCUPdates
huolehtii Ixonoksen tietoturvapaivityksista

HAASTE Suuressa ja hajautetussa yrityksessd tietoturvapdivitysten hallinta on erittdin haasteellista.
Ixonoksella ohjelmapdivitysten ajantasaisuus alkoi viedd it-osaston aikaa ja resursseja kohtuut-
tomasti, ja silti paivitykset olivat joskus myohdssa. Tydontekijoiden turvalliset ja ajantasaiset
ohjelmistot nahtiin yrityksessa liiketoiminnan kannalta kriittisiksi tekijoiksi, ja siksi pdatettiin
selvittdd, miten tietoturvapdivitykset voitaisiin hoitaa koko organisaation laajuudessa nopeas-
ti ja tehokkaasti. Ixonoksella oli kdytdssdaan pdivitysohjelma, mutta siihen ei oltu tyytyvdisia.
Ominaisuudet eivat vastanneet odotuksia, eivatka tuotteen hintaa.

RATKAISU Vaihtoehtoja tutkittaessa paadyttiin testaamaan muutamaa ratkaisua, joista Shavlik SCUPdates
soveltui kattavien selvitysten perusteella parhaiten Ixonoksen tarpeisiin. Se integroitui hyvin
Microsoft System Center Configuration Manager -jdrjestelmdan, jonka kautta hoituvat Microsoftin
ohjelmistojen pdivitykset. SCUPdatesin avulla taas muiden, yleisimmin kdytettyjen ohjelmien,
tietoturvapdivitykset hoituvat keskitetysti. Verrattuna edeltdjadansa SCUPdates oli myds huomat-
tavan edullinen ratkaisu.

SCUPdates-ratkaisun avulla paivitykset voidaan suorittaa samalla kertaa useimmille yleisesti
kdytetyille sovelluksille. Jarjestelmanvalvojat voivat kdyttdd suoraan Shavlikin kerdamda tietoa
ja tehda paivitykset keskitetysti, nopeasti ja helposti yhdestd luotettavasta ldhteestd. Tallaisen
tiedon keradminen ja luettelointi on Shavlikin ydinosaamista. Se on myos lahtokohta tietoverk-
kojen tietoturvan ja hallinnan yksinkertaistamiseen.

SAAVUTETUT Palvelun kayttoonotto ja paivitysten jakaminen pilottiryhmén koneille kesti puoli pdivaa, minka

HYODYT jdlkeen ratkaisua testattiin kahden henkilon voimin. Lisdksi mddritettiin yrityksen tarvitsemat
ohjelmistoversiot. Koko urakka valmistui viikossa. Tuotantoon palvelu otettiin kuukauden mittai-
sen testaus- ja pilotointivaiheen jalkeen.

Ixonoksella aktiivikdayttoon otetusta Shavlik SCUPdates -palvelusta on saatu positiivisia kayt-
tajakokemuksia. Kayttdjille ratkaisu on osoittautunut erittdin hyvaksi, silld heille se ei ndy kay-
tannossa lainkaan. Pdivitykset ajetaan automaattisesti, eikd niistd aiheudu ylimdaraisia katkoksia.

It-henkiloston tyotaakkaa ratkaisu on helpottanut huomattavasti. Paivityksistd vastaava
asiantuntija arvioi, ettd SCUPdates sddstdd heiltd noin puolen ihmisen tydpanoksen kuukau-
dessa. Ohjelmistopdivityksid on keskimdarin viidestd kuuteen joka viikko, ja yksi pdivitys vie
normaalisti yhdestd kolmeen ty6tuntia.
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