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' Case Sofica

TOIMITUSJOHTAJA KEIJO KOIVU
Sofica Oy on vuonna 2009 perustettu it-alan asiantuntijaorganisaatio,

joka keskittyy ohjelmistokehitykseen, jarjestelmdtestaukseen ja

sulautettuihin jarjestelmiin.
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Soficalle merkittava asiakkuus
— Salcom Group auttoi konsultoimalla

HAASTE

RATKAISU

SAAVUTETUT
HYODYT

ASIAKKAAN
ARVIO

Tietosensitiiviselld alalla toimivalle yritykselle on tarkeda, ettd se pystyy osoittamaan luotet-
tavuutensa nykyisille ja tuleville asiakkaille. Tilanne tuli eteen myds Soficalle heiddn pads-
tessddn neuvottelemaan uudesta liiketoimintamahdollisuudesta merkittavan asiakasyrityksen
kanssa.

Soficalle vaatimus merkitsi kdytanndssa sitd, ettd yrityksen tuli dokumentoida annettujen
vaatimusten pohjalta koko toimintansa, toimintaperiaatteet, liiketoiminnalliset ja eettiset
kaytannot sekd kdytannon toimintatavat. Lisdksi vaadittiin selvitys yrityksen fyysisista turva-

ratkaisuista ja tietoturvasta, mukaan lukien varautumis- ja toipumissuunnitelmat molemmilta
osa-alueilta.

Ajan sddstamiseksi ja oman osaamisen tueksi Soficassa paatettiin turvautua ulkopuoliseen ta-
hoon, joka tuntisi molemmat yritykset ja pystyisi auttamaan auditoinnin toteutuksessa. Sofican
valinta oli Salcom Group, jolla oli vahvaa ndytt6a ja kokemusta tdmantyyppisten projektien
l[dpiviennistd.

Kaikki osa-alueet tuli dokumentoida huolellisesti ja auditoida tasolla, joka vaati syvallistd
perehtyneisyyttd yritysten toimintatapoihin. Selvitys- ja dokumentointityon laajuuden lisaksi
projektin haasteellisuutta lisdsi merkittavasti tiukka aikataulu, jonka asiakas oli asettanut.

Toimintaperiaatteiden ja liiketoiminnallisten sekd eettisten kdytantgjen lisdksi Sofican piti
selvittdd myos yrityksen fyysisten toimitilojen turvallisuus. Salcomin tietoturvakonsultti teki
toimitilojen katselmoinnin yhdessa Sofican edustajan kanssa. Katselmoinnissa kaytiin lapi muun
muassa toimitilat, valvontajarjestelmat, kulkuluvat ja niiden turvallisuus. Tietoturvapuolen kat-
selmuksessa kaytiin ldpi Sofican nykyinen it-ymparisto ja kirjattiin ylos yrityksen toimintatavat
ja -periaatteet uuden tydontekijan perehdyttdmisestda alkaen.

Auditoinnin tuloksena Soficassa ndhtiin, ettd toimintatapojen ja kdytantojen kehittdminen vaa-
tii jatkuvaa tyotd. Siksi konsultointiyhteistyota on padtetty jatkaa erillisind projekteina. Sofica

haluaa kehittda ja kasvattaa liiketoimintaansa merkittavasti. Oikein toteutettuna tietoturva
tukee tdtd mahdollisuutta.

- Kokonaisuutena auditointiprojekti oli erittdin mielenkiintoinen, joskin ajankaytollisesti va-
hintddnkin haasteellinen. Saimme kuitenkin koko homman vietya ldpi vain muutamassa viikossa.
- Salcom Groupin konsultilla oli korkeatasoinen nakemys ja kokemus tietoturvakonsultoinnista

ja asiakasauditoinneista. Niiden avulla me pystyimme tdyttdmaddn asiakkaan tietoturvavaati-
mukset ja ldpdisimme auditoinnin.
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