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Shavlik SCUPdates huolehtii Ixonoksen tietoturvapaivityksista

Ixonos valitsi Salcom Groupin tarjpaman Shavlik SCUPdates-palvelun, jotta yrityksen sovellukset olisivat
aina ajantasaisia ja turvallisia kayttaa.

Informaatioteknologiayritys Ixonos tuottaa innovatiivisia mobiiliviestinnan, sosiaalisen median ja séhkdisen
asioinnin ratkaisuja yrityksille ja julkishallinnon organisaatioille. Yrityksella on yli 1 200 tydntekijaa 12
toimipisteessa, joista seitseman sijaitsee Suomessa ja loput ulkomailla. N&in suuressa ja hajautetussa
yrityksessa tietoturvapdivitysten hallinta on erittéin haasteellista.

Ixonoksella ohjelmapéivitysten ajantasaisuus alkoi vieda IT-osaston aikaa ja resursseja kohtuuttomasti, ja
silti paivitykset olivat joskus myohassa. Tyontekijoiden turvalliset ja ajantasaiset ohjelmistot nahtiin
yrityksessa liilketoiminnan kannalta kriittisiksi tekijoiksi, ja siksi paatettiin selvittdd, miten tietoturvapaivitykset
voitaisiin hoitaa koko organisaation laajuudessa nopeasti ja tehokkaasti. Ixonoksella oli kaytossaan
paivitysohjelma, mutta siihen ei oltu tyytyvaisia: ominaisuudet eivat vastanneet odotuksia, eivatka tuotteen
hintaa.

"Kaytéssamme ollut paivitysohjelma ei integroitunut Microsoft-paivityksiin kayttamaamme Microsoft System
Center Configuration Manager -jarjestelmaan, vaan vaati oman toimintaymparistonsa. Ohjelma oli myos
kallis. Siksi paatimme selvittad, mitéa vaihtoehtoja meilla olisi tietoturvapaivitysten hoitamiseen”, kertoo
Ixonoksen IT Development Manager Joni Leskinen.

Automaattiset paivitykset saastavat aikaa

Tyypillisesti muiden kuin Microsoftin sovellusten tietoturvapdivitykset vaativat organisaatioissa erillisen
prosessin ja uusien paivitysten paketointi, testaus ja jakelu voivat viedd useamman paivan aikaa.
SCUPdates-luettelon avulla tallaisetkin sovellukset voidaan liittda osaksi SCCM:lla tehtavia paivityksia ja
liittdd saumattomasti olemassa olevaan SCCM-tyénkulkuun.

Vaihtoehtoja tutkittaessa paadyttiin testaamaan muutamaa ratkaisua, joista Shavlik SCUPdates soveltui
kattavien selvitysten perusteella parhaiten Ixonoksen tarpeisiin. Se integroitui hyvin Microsoft System
Center Configuration Manager -jarjestelmaan, jonka kautta hoituvat Microsoftin ohjelmistojen paivitykset.
SCUPdatesin avulla taas muiden, yleisimmin kaytettyjen ohjelmien tietoturvapaivitykset hoituvat keskitetysti.
Verrattuna edeltdjadnsa SCUPdates oli myds huomattavan edullinen ratkaisu.

“llman SCUPdates-ratkaisua, SCCM:illa voi paivittaa vain viimeisimpia Microsoftin kayttdjarjestelma- ja
sovellusversioita, ellei ole valmis kayttamaan roppakaupalla aikaa omien paivityspakettien rakentamiseen”,
kertoo Kimmo Vesajoki, Salcom Groupin tietoturvaratkaisuista vastaavaa johtaja. "SCUPdates-ratkaisun
avulla paivitykset voidaan sen sijaan suorittaa samalla kertaa useimmille yleisesti kaytetyille sovelluksille.
Jarjestelmanvalvojat voivat kayttad suoraan Shavlikin keradmaa tietoa ja tehda paivitykset keskitetysti,
nopeasti ja helposti yhdesta luotettavasta lahteesta. Tallaisen tiedon kerddminen ja luettelointi on Shavlikin
ydinosaamista. Se on myos lahtdkohta tietoverkkojen tietoturvan ja hallinnan yksinkertaistamiseen”.

SCUPdatesin kayttéonotto sujui nopeasti

"Palvelun kayttdonotto ja paivitysten jakaminen pilottiryhméan koneille kesti puoli paivad, minka jalkeen
testasimme kahden miehen voimin Shavlikin ratkaisua ja maaritimme oman yrityksemme tarvitsemat
ohjelmistoversiot. Saimme koko urakan valmiiksi viikossa, mik&a on todella lyhyt aika tallaiselle projektille.
Tuotantoon palvelu otettiin kuukauden mittaisen testaus- ja pilotointivaiheen jalkeen”, kertoo Joni Leskinen.

Salcom Group Oy tarjoaa osaavimmat konsultointi-, koulutus- ja ohjelmistoratkaisut IT-infrastruktuurin hallintaan ja
yllapitoon. Tehtdvdmme on auttaa asiakkaitamme sdastamaan néité kustannuksia samalla, kun helpotamme
asiakkaidemme arkea ja autamme hyddyntamaéan tehdyt ja suunnitellut IT-investoinnit tehokkaammin.
Rimamme on korkealla, joten missiomme tayttamiseksi kelpuutamme joukkoomme vain parhaat.

Salcom Group Oy tyéllistaa lahes 40 henkiléa. Vuoden 2008 liikevaihto oli n. 6,3 meur.



Shavlik-palvelun toimitti Ixonokselle Salcom Group. "Yhteisty® Salcomin kanssa sujui jouhevasti. He olivat
kiitettdvan proaktiivisia, ja varmistivat, etta olimme tyytyvaisia tulokseen”, Leskinen sanoo.

SCUPdates toimii taustalla

Ixonos on ottanut Shavlik SCUPdates -palvelun aktiivikayttdon, joten siitd on jo saatu kayttdjakokemuksia.
Kayttajille ratkaisu onkin osoittautunut erittdin hyvaksi, silla heille se ei ndy kdytannéssa lainkaan. Paivitykset
ajetaan automaattisesti, eika niista aiheudu ylimaaraisia katkoksia.

It-henkildston tyttaakkaa ratkaisu on helpottanut huomattavasti. Joni Leskinen arvioi, ettd SCUPdates
séastaa heilté noin puolen ihmisen tydpanoksen kuukaudessa. Ohjelmistopaivityksid on keskimadrin viidesta
kuuteen joka viikko, ja yksi paivitys vie normaalisti yhdesta kolmeen tydtuntia.

"Valitsimme tuotteen sen hyvan SCCM-yhteensopivuuden perusteella. Shavlikille ei mydskaan tarvitse
rakentaa erillista toimintaymparistéa. Kun Shavlik laajentaa ratkaisunsa ominaisuuksia, laajennamme
varmasti sen kaytt6a”, toteaa palveluun tyytyvainen Leskinen.

Salcom Group Oy vastaa Suomessa ja Pohjoismaissa Shavlik Technologies yhtion tietoturvaratkaisuiden
myynnista, teknisesta tuesta seka niihin liittyvasta konsultoinnista. Yhteistyd Shavlik Technologiesin kanssa
alkoi vuonna 2003 ja vuodesta 2006 lahtien Salcom Group on toiminut Shavlik Premier Partner statuksella,
joka on korkein Shavlikin mydntamé& kumppanuustaso.



