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MPARISTONHUOLTORALVELUITA sekd  laitos-

ja kinteistbtukipalveluita tarjoava Lassila &
Tikanoja pddtti kartoittaa jarjestelmiensd toi-
mivuuden perusteellisesti. Idea IT-jarjestelmian
luntokartoituksista sai alkunsa, kun Lassila &
Tikanojan kdyttipalvelut-tiimin  kaytts paillikki
Altti Heinonen tapasi vanhan tuttavan.

- Tapasimme Kauremaan Hannun kanssa mes-
suilla ja vaihdoimme komteja. Kummankin tybn-
antaja oli wvaihtunut sithen viime tapaamisen.
ol2mme Hannun karessa tuntenest toisemme reilun
kymimenen wiotta ja tehnest yhteistyits en yhte-
yhsissa, Tuli siind sitten puhetta erilaisten jares-
telmien kuntolartoituksista. Asia j&i hautumaan ja
tuli ajankohtaiseksi viime wioden poolella. Han-
nun kautta paddimme walitsemaan Saloom Grou-
pin kartoitusten suorittajaksi, Heinonen kertoo,

kuntolatoitukset aloitettiin kahdesta erilli-
sestd jarjestelmdstd, joissa oli suorituskyky-
ongelmia. Ongelmat saatiin selvitettyd ja kunto-
kartoituksia pastettiin jatkaa Active Directonyn ja
sihkbpostijirjestelmin luntakatoitubsilla. kai-
ken laikkiaan kamoituksia tehtiin neljd enlaista
kalmera eri ajankohtana.

Miksi tutkituttaa

toimivat jarjestelmat?

Heinosan mulaan kurtokartoituksesta on hydtyd
mryiis niissd janjestelmissd, joissa &i esiinry varsi-
natsia sucrituskykyongelmia. Lassila & Tikanojalle
kartoituksista oli monenlaista hydtyd suoritusky-
kyongelmien selvittdmisen lisdbsi.

- Naista kartoituksista oli meille kolmenlaista
apa.  Saimme  konfiguraatiomuutoseh dotuksia
mykyisean I-infraamme sekd toimenpide-ehdo-
tuksia jarjestelmitcimittajan suuntaan tehtd-
vaksi. NEilla toimenpiteilld saimme aluoteimmat
ongelmat ratlaistua. Toiseksi meidin ICT-vuo-
sikellossa oleviin kaht=en huoltoviikenloppuun
madnteltin asiita, joilla saamme pidettyd jar-
jestalmien kaytettieyyden korkeana ja ltettyd
mahdollis=t katkokset niiden kdytissd. kolman-
tena oli hyva huomata, ettd dimme tehnest swu-
rimman csan asioista oikein ja menossa oileaan
suuntaan, Heinonen toteaa,

kuntolatoituksista saadut mportit sisdtcivit
selbedsti dakumentoituna laiken olesllisen kar-
toftetun osa-alueen rakentessta ja toiminnasta.
Raportin takoituksena an faktojen lisiksi taota
kalmannen osapuclen ndkemys infrastruktuurin
kehittdmisesta ja opti moinniga
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- Salcom Groupin palveluiden suurin hyity
oli puclussttomuus ja se, ettd saadut raportit
sisdlsivit konbreettista statistitkkaa mut-
tuntuman sijasta. Yhteistyd Salcomin kanssa
sujui hyin. Ainoa waikeus oli saada esapual-
ten aikataulut sopimaan nopsalla ailataululla
tehityihin kartoituksiin. Loppuraportit olivat
selkeitd ja puretty konkresttisiing, toteutetta-
wiin toimen piteisiing Heinonen summaa. =

Lewwila & Tikanoja on erikistunut

ymparistinhupttcon seki kiintristijen
ja lritasten tukipabreluikin ja on
merkittivi puupohjristen biopotttn-

twimid Susmessa, Ruetsism, Lotvisoms
ja Wengjslli. LATm bikevaihte wuonna

2007 oli 555 miljoonm euroa ja yihtid
tyillistid 0 D00 henkilGa. LET on
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